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Kalite El Kitab1, TS EN ISO 9001:2015 standardinin sartlarini esas alarak, Fitoterapi ve Tibbi
Aromatik Bitkilerin Arastirma Merkezi Miidiirliigii’nde (FITOTABAUM) tiim birimlerinde
yiiriitiilen faaliyetlerin kalite yonetimi sistemi kapsaminda uygulanmasini saglamaktadir.

Gaziantep Universitesi Tibbi Aromatik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi Kalite
Yonetim Sistemi AR-GE, iiretim, danigmanlik ve egitim hizmetleri sunma hedeflerinin yaninda
bolgesel kalkinmaya katki saglamay1 amaclamaktadir. Bu hedeflere ulasmak igin tiim siireglerin
kayit altina alinmasi, kayitlarin diizenli analiz edilmesi ve sonuglarin nesnel kriterlere gore
degerlendirilmesi esastir. Siireg odakli ve siirekli iyilestirmeye dayali bir yonetim anlayisiyla,
seffaf, hesap verebilir ve 6grenen bir kurum kiiltiirii olusturmay1 hedeflemektedir.

Kalite El Kitab1; Gaziantep Universitesi Tibbi Aromatik Bitkiler Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nde uygulanan Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili faaliyetlerin anlagilir, sade, sistematik
ve uygulanabilir bir bi¢imde sunulmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda, kalite yonetimi
stireclerinin tamami tanimlanmis, yetki ve sorumluluklar belirlenmis ve izlenebilir hale
getirilmistir.

Kalite Y6netim Sisteminin kapsami; Gaziantep Universitesi Tibbi Aromatik Bitkiler Uygulama
ve Aragtirma Merkezi’ne bagl tiim laboratuvarlar, teknik birimler ve destek birimlerinde
yiriitiilen iretim, AR-GE, danismanlik ve egitim hizmetleri ile bunlara iliskin idari siirecleri
kapsamaktadir. Paydas odakli bir yaklasimi benimseyerek i¢ paydaslarinin (personel ve
aragtirmacilar) mesleki ve bilimsel gelisimini desteklemeyi; dis paydaslarin (kamu kurumlari,
sanayi kuruluslari, iniversiteler vb.) ise toplumsal ve bolgesel gelisime katki diizeyini artirmayi
amaclamaktadir.

Bu Kalite El Kitabr'min tiim haklar1 Gaziantep Universitesi Tibbi Aromatik Bitkiler Uygulama
ve Arastirma Merkezi’ne aittir ve yalnizca kurum igi kullanim amaciyla hazirlanmistir.

Adres:

Universite Bulvar1 Fitoterapi ve Tibbi Aromatik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi
Binas1 Gaziantep Universitesi 27310 Sehitkamil - Gaziantep, TURKIYE

Telefon : +90 342 317 2983
Faks : +90 342 317 29 67

E-posta : fitotabaum@gantep.edu.tr
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1.0. AMAC, KAPSAM
1.1. Amag

Gaziantep Universitesi Tibbi Aromatik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi
(FITOTABAUM); etik degerler ve modern bilimin 1s181nda, fitoterap6tik ve aromatik etkilere
sahip bitkilerin ekolojik ve biyolojik ¢esitliligini arastirmay1 amaglamaktadir.

Bu dogrultuda, bitkilerin potansiyel tedavi edici 6zelliklerini ve etki mekanizmalarini ortaya
koymak; bu bitkilerden takviye edici gida, fonksiyonel gida, kozmetik ve ilag alanlarinda
degerlendirilebilecek, katma degeri yliksek tiriinler gelistirmek 6nceliklerimiz arasindadir.

Merkezimiz, disiplinler arasi ¢alismalari tesvik ederek tiniversite—Sanayi—kamu is birligini
giiclendirmeyi ve ulusal ile uluslararasi diizeyde bilimsel iiretkenligi artirmay1 hedeflemektedir.

Ayrica merkezimiz; kalite yonetim sistemi ilkeleri dogrultusunda kendini stirekli gelistiren,
teknolojiye uyum saglayan bir yapiya sahip olmayr onemsemektedir. Toplumun, ilgili
sektorlerin ve saglik profesyonellerinin farkindaligini artirmak da temel hedeflerimizdendir.

Bu kapsamda; ciftciler ile diger ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla is birligi i¢inde ortak
caligmalar yiirlitmek, aragtirma-gelistirme faaliyetleri ger¢eklestirmek, egitim ve danigmanlik
hizmetleri sunmak temel faaliyet alanlarimizi olusturmaktadir.

Bu el kitabiyla merkezimizin kalite yonetim siireglerinin isleyisi ile ilgili bilgi verilmesi
amaclanmustir.

1.2. Kapsam:

Gaziantep Universitesi Fitoterapi ve Tibbi Aromatik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi;
Yiiksek Ogretim Genel Kurulunun 26.09.2003 tarihli toplantisinda alinan karar ve 2547
Kanun’un 7/d-2 maddesi uyarinca Gaziantep Universitesi’ne bagl olarak kurulmustur.
Kapsam, 31.03.2021 tarihli, 31503 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Gaziantep Universitesi
Fitoterapi ve T1ibbi Aromatik Bitkiler Uygulama ve Aragtirma Merkezi Y 6netmeligi” hitkiimleri
dogrultusunda belirlenmistir. “Ulusal ve uluslararasi diizeyde aragtirmacilara, giftgilere, ilgili
kisi, kurum ve kuruluslara Gaziantep Universitesi Fitoterapi ve Tibbi Aromatik Bitkiler
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ilgili analiz, danigsmanlik, egitim hizmetleri, tibbi-aromatik
bitki yetistiriciligi, AR-GE faaliyetleri ve {irlin satis hizmetlerini yiiriitmektir." kapsaminda
birimlerin faaliyetlerini gergeklestirirken izleyecekleri yontemleri ve bunlarin detaylarin1 bu

kitapta atiflarina yer verilen yasal mevzuatlar, proses, prosediir ve talimatlarla belirlemistir.
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Ayrica bu kapsam, 6550 sayili Arastirma Altyapilariin Desteklenmesine Dair Kanun
cercevesinde olusturulan usul ve esaslara dayanmaktadir.

2.0. ATIF YAPILAN STANDART ve DOKUMANLAR

Gaziantep Universitesi T1ibbi Aromatik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi kalite yonetim
sistemi TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardina uygun olarak
olusturulmustur. Kalite El Kitabinin hazirlanmasindaki amag, kalite yonetim sistemini
olusturan prosediirlere-is akislarina atiflar yaparak ve bu proseslerin birbirleri ile olan iligkisini
tarif ederek, Gaziantep Universitesi Tibbi Aromatik Bitkiler Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin yiiriirliikteki kalite yonetim sistemini agiklamaktir.

Referans TS EN ISO 9001-2015 Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar.
Dokiimanlar:

Gaziantep Universitesi Fitoterapi ve Tibbi Aromatik Bitkiler
Uygulama ve Arastirma Merkezi YoOnetmeligi

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu

3.0. TERIMLER VE TARIiFLER

Bu boliimde yer alan terimler, TS EN ISO 9000:2015 standardina uygun olarak sec¢ilmis olup,
Gaziantep Universitesi Fitoterapi ve Tibbi Aromatik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi
(FITOTABAUM) Kalite Yé&netim Sistemi’nin anlasilmasin1  kolaylastirmak amaciyla
siiflandirilmastir.

3.1 Sistem ile ilgili Yeni Terimler

Kalite Yonetim Sistemi (KYS): Gaziantep Universitesi FITOTABAUM un kalite politikasini
uygulamaya ve kalite hedeflerine ulagsmaya yonelik siire¢lerinin bir araya gelerek olusturdugu
yOnetim sistemidir.

Proses (Siire¢): Girdileri ¢iktilara doniistiiren, birbirine bagli ve etkilesimli faaliyetler dizisidir.
Ornegin, “Uretim Arastirma ve Isleme Siireci” FITOTABAUM igin temel proseslerden biridir.
Siire¢ Yaklasimi: FITOTABAUM’un tiim faaliyetlerinin siiregler bazinda tanimlanmasi,
oOl¢iilmesi, yonetilmesi ve iyilestirilmesini esas alan yonetim anlayisidir.

PUKO Déngiisii: Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al déngiisiidiir. FITOTABAUM,
stireclerinin planlanmasindan degerlendirilmesine kadar tiim asamalarda bu yaklasimi uygular.
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Risk Temelli Diisiinme: Olas1 uygunsuzluklarin 6nlenmesi ve firsatlarin degerlendirilmesine
yonelik olarak siireclerin risk ve firsat odakl: yiiriitiilmesidir.

Misyon: Etik degerler ve modern bilimin 1s181inda, fitoterapotik ve aromatik bitkilerin ekolojik
ve biyolojik cesitliligini inceleyerek, hastaliklara karsi potansiyel etkilerini arastirmak, bu
bitkilerden takviye edici gida, fonksiyonel gida, kozmetik ve bitkisel ilag alanlarinda
kullanilabilir {rtinler gelistirmek ve elde edilen ¢iktilar1 kalite yonetim sistemi ilkeleri
dogrultusunda giivenilir, seffaf ve siirekli iyilestirmeye agik siireglerle ylriitmektir. Ayrica
toplum, sektor ve saglik profesyonellerinin farkindaligini artirmak i¢in egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerini planl, 6l¢iilebilir ve izlenebilir yontemlerle gergeklestirmektir.

Vizyon: Fitoterapi ve tibbi aromatik bitkiler alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde lider bir
egitim, aragtirma, gelistirme ve uygulama merkezi olmaktir. Kamu kurum ve kuruluslarinin,
ozel ve tiizel kisilerin bilimsel arastirma ihtiyaglarim1 karsilamak, bilim ve teknolojideki
gelismelere paralel olarak kendini siirekli yenilemek ve kalite yonetim sistemi ilkeleri
dogrultusunda tiim paydaslarin memnuniyetini saglamaktir.

3.2 Kisi veya Kisilerle Ilgili Yeni Terimler

Yetkinlik: Gorevleri yerine getirmek igin gerekli bilgi, beceri ve deneyimin bir araya
gelmesidir. FITOTABAUM  personelinin  goérev  tanimlar1  kapsaminda  yetkinligi
degerlendirilmektedir.

Tlgili Kisi: FITOTABAUM da belirli bir Uretim, faaliyet, karar veya bilgi ile dogrudan ilgili,
sorumlu ya da etkilenebilecek kisidir, analiz uzmani, arazi personel, bagvuru sahibi.

Katilim: Personelin kalite hedeflerine katki saglayacak sekilde faaliyetlerde aktif rol almasidir.
FITOTABAUM Kkalite kiiltiirii, calisanlarin katilimini esas alir.

3.3 Kurulusla Tlgili Yeni Terimler

Kurulus: Gaziantep Universitesi Fitoterapi ve Tibbi Aromatik Bitkiler Uygulama ve Arastirma
Merkezi (FITOTABAUM), bu Kalite Yénetim Sistemi kapsamindaki tiizel yapiy: ifade eder.
Paydas: Merkezin hizmetlerinden dogrudan yararlanan kullanict kisi, kurum ve kuruluslar,
akademisyenler, arastirmacilar, sanayi temsilcileri, g¢ift¢iler, sivil toplum kuruluslari gibi
gruplari icermektedir.

I¢ Paydas: Kurulus biinyesindeki akademik ve idari personel, yonetim birimleri, laboratuvar
calisanlari, destek ekipleri, kismi zamanl ve stajyer 6grenciler gibi dogrudan kalite sistemine
katki saglayan kisi veya gruplardir.

Dis Paydas: FITOTABAUM’un sundugu iiriin ve hizmetlerden dogrudan ya da dolayl
etkilenen gift¢iler, kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslari, arastirmacilar, 6grenciler, mezunlar
ve is birligi yapilan diger taraflardir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN ONAYLAYAN
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Miisteri: Uretilen {iriinleri Satin alan ya da analiz, l¢iim, danismanlik veya egitim hizmeti alan
taraflardir. FITOTABAUM i¢in miisteriler, talepleri dogrultusunda hizmet alan kisi, kurum
veya kuruluslardir.

3.4 Sonucla Tlgili Yeni Terimler

Uriin: Yalnizca bitkisel iiriin, fiziksel ¢ikt1 veya somut nesne anlaminda degil; gerceklestirilen
analiz, test raporu, danigmanlik ¢iktisi, egitim faaliyeti sonucu olusan hizmet gibi katma degeri
olan tiim sonuglar1 ifade etmektedir.

Uygunsuzluk: Bir sartin karsitlanmamasi durumudur. Ornegin, analiz raporunda hatal1 veri
sunulmasi bir uygunsuzluk olusturur.

Diizeltici Faaliyet: Uygunsuzluklarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in gerceklestirilen
eylemlerdir.

Siirekli Iyilestirme: Kalite yonetim sisteminin performansini artirmaya yonelik olarak
FITOTABAUM’in diizenli ve sistematik bicimde gerceklestirdigi gelistirme faaliyetleridir.
3.5 Veri, Bilgi ve Dokiimanlarla ilgili Yeni Terimler

Dokiimante Edilmis Bilgi: FITOTABAUM’un kalite yonetim sistemi kapsaminda siirdiirdiigii
prosediirler, talimatlar, kayitlar ve belgeleri kapsayan bilgiler biitiintidiir.

Kayit: Bir faaliyet veya sonucu ispatlayan, degistirilemez formatta saklanan dokiimandir
(6rnegin: analiz raporu, miisteri geri bildirim formu).

Izlenebilirlik: Bir iiriin, hizmet veya faaliyet adimmin ge¢misinin ve uygulama detaylarmin
tanimlanabilir ve dogrulanabilir olmasidir.

Bilgi: Girdilere ve ¢iktilara dayali karar alma siirecinde kullanilan islenmis veriler biitiintidiir.
FITOTABAUM da bilgi, dl¢iim sonuglari, i¢ tetkik verileri ve memnuniyet analizlerini igerir.

4.0. UYGULAMA ve ARASTIRMA MERKEZININ BAGLAMI

4.1. Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Baglam

FITOTABAUM, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil Yiiksekdgretim Kanunu nun ilgili maddeleri
uyarinca ve 31.03.2021 tarihli, 31503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Gaziantep
Universitesi Fitoterapi ve Tibbi Aromatik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi” hiikiimleri dogrultusunda kurulmustur.

Merkezimiz, bilimsel arastirma, FITOTABAUM ile ilgili analiz, AR-GE, danismanlik, egitim
ve tretim hizmetleri sunmakta olup, tiim siireglerini TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi dogrultusunda planlamis, uygulamis ve dokiimante etmistir. FITOTABAUM,; kalite
politikasini, hedeflerini ve hizmet kapsamini belirlerken i¢ ve dis hususlar1 dikkate almakta, bu
unsurlarin hizmet kalitesi tizerindeki etkisini siirekli olarak izlemektedir.
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FITOTABAUM, paydas memnuniyetini merkeze alarak yiiksek hizmet kalitesine ulasmayi
amaclamakta hem {iiniversite biinyesindeki arastirmacilarin hem de dis paydaslarin
beklentilerine yonelik siirekli iyilestirme caligmalar1 gergeklestirmektedir. Bu kapsamda i¢ ve
dis paydaslara yonelik diizenli memnuniyet anketleri yapilmakta, elde edilen veriler yonetim
kurulu, birim kalite akreditasyon ekibi ve yonetim gbézden ge¢irme toplantilarinda
degerlendirilerek hizmet siireclerine yansitilmaktadir.

I¢ Hususlar
1. Gaziantep Universitesi Rektorliigii Kararlari:

FITOTABAUM, Gaziantep Universitesi’ne bagl bir merkez olarak faaliyetlerini {iniversitenin
genel stratejileri, yonetim yapisi ve yonlendirmeleri dogrultusunda siirdiirmektedir. Rektorlitk
merkezin isleyisine dogrudan etki eden yonetsel ve idari kararlari ile i¢ hususlarin basinda
gelmektedir.

2. FITOTABAUM Yénetim Yapis1 (Miidiir, Kurullar):

Merkezin isleyisi, Merkez Miidiirii, Miidiir Yardimcilari, Yonetim Kurulu araciliiyla organize
edilmektedir. Bu yapi, karar alma siireclerinin etkinligi, sorumluluk paylasimi ve denetim
mekanizmalart agisindan kalite yoOnetim sisteminin siirdiiriilebilirliginde kritik rol
oynamaktadir.

3. Akademik, Teknik ve Idari Personelin Yapist:

Merkez biinyesindeki nitelikli akademik, teknik ve idari personel, hizmetlerin etkin ve giivenilir
bicimde yliriitiilmesini saglamaktadir. Personelin saysi, tecriibesi ve gorev bilinci, i¢sel yapinin
giiclii kalmasinda belirleyici bir unsurdur.

4. Fiziki Altyapr ve Laboratuvar Ekipmanlari:

FITOTABAUM un yiiksek teknoloji hizmet sunum kapasitesi, sahip oldugu gelismis cihazlar,
laboratuvarlar ve altyap1 olanaklari ile dogrudan iligkilidir. Altyap1 kapasitesi, hizmet ¢esitliligi
ve kalitesini dogrudan etkilemektedir.

5. Kurumsal Kiiltiir ve Aidiyet:

Merkezin akademik ve teknik kadrosu arasinda olusturulan is birligi, sorumluluk alma bilinci
ve kurum kiiltiirii, kalite anlayisinin yerlesmesi acisindan Onemli bir i¢ husustur.
FITOTABAUM’un vizyonuna ydnelik baglillk ve aidiyet, performansi olumlu ydnde
etkilemektedir.
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6. Personel Bilgi Birikimi ve Yetkinlikleri:

Tarim arazisindeki tibbi bitkilerin yetistiriciligi, bakimi ve islenmesi ile ilgili islemler, alaninda
uzman deneyimli personeller tarafindan yiritiilmektedir. Personellerin modern ve teknolojik
laboratuvar alt yapisiyla AR-GE c¢aligmalari, uygulama deneyimi ve proje gecmisi,
FITOTABAUM’un faaliyet kalitesini dogrudan etkiler. Bu baglamda i¢ paydaslarin teknik
yeterliligi stratejik bir avantajdir.

7. i¢ Bilgi Akis1 ve Koordinasyon:

Yiriitilen tiim faaliyetlerin verimli, seffaf ve izlenebilir olmasi i¢in i¢ iletisim, bilgi yonetimi
ve belge akisi etkin bicimde organize edilmistir. Bu koordinasyon yapisi, kalite yonetim
sisteminin iglerligini destekler.

Dis Hususlar
1. Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve Mevzuatlar:

FITOTABAUM’un tiim akademik ve idari faaliyetleri, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
belirlenen mevzuat ve diizenlemeler g¢ercevesinde yliriitilmektedir. Bu yasal g¢erceve dis
hususlarin en temel belirleyicisidir.

2. Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Talepleri ve Mevzuatlari:

FITOTABAUM, kamu sektériiniin iiretim, AR-GE, egitim ve damigsmanlik ihtiyaglarina ¢dziim
sunan bir aragtirma merkezi olarak birgok kamu kurumuyla is birligi igerisindedir. Bu
kurumlarin talepleri ve mevzuatlar1 dis hususlar sekillendirmektedir.

3. Gaziantep Sanayisi ve Organize Sanayi Bolgesi Talepleri ve s Birlikleri:

Gaziantep OSB basta olmak flizere yerel sanayi kuruluslari, merkezin hizmet vermeyi
hedefledigi 6nemli dis paydaslardandir. Sanayinin beklentileri, talepleri ve gelisim egilimleri
merkezin faaliyetlerinin yoniinii etkilemektedir.

4. Arastirma Merkezleri ve Universiteler Arasi Is Birlikleri:

Ulusal ve uluslararasi {iniversitelerle kurulan akademik is birlikleri, yiiriitiilen projeler, ortak
iiretim, analiz ve yaym c¢alismalari, FITOTABAUM un dis gevresiyle olan etkilesimini
giiclendirmektedir.

5. Proje Destek Mekanizmalar1 (TUBITAK, KOSGEB vb.):
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Destekleyici kurumlar aracilifiyla saglanan fonlar, FITOTABAUM un arastirma projelerini
yiiriitme kapasitesi tizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Bu nedenle bu kuruluslarin uygulamalari
ve Oncelikleri dikkatle takip edilmektedir.

6. Akreditasyon ve Standardizasyon Kuruluslarinin Mevzuatlar1 (TSE, TURKAK):

Sunulan hizmetlerin giivenilirligini belgelemek i¢in akreditasyon siiregleri ve kalite standartlar
merkez agisindan yonlendirici dis hususlar arasinda yer alir.

7. Ekonomik Kosullar (Kur Dalgalanmalari vb.):

Malzeme tedariki, cihaz yenilemeleri ve hizmet fiyatlandirmalart gibi konular; {ilke
ekonomisindeki degisimlerden etkilenmektedir. Bu baglamda ekonomik istikrar, kalite sistemi
performansi i¢in digsal bir etkendir.

8. Teknolojik Gelismeler (Cihaz, Yazilim, Analiz Yontemleri):

Bilimsel ve teknolojik yeniliklerin takibi, FITOTABAUM un giincel kalmasin1 saglar. Ulusal
ve uluslararasi diizeyde gelisen analiz teknikleri, yeni cihaz sistemleri ve yazilim ¢oziimleri,
hizmet kalitesini dogrudan etkiler.

9. Mezun Arastirmacilar ve Dis Bilim Insanlarinin Talepleri:

Merkezle is birligi i¢inde olan veya ge¢miste hizmet alan akademisyenler ve uzmanlar, dis
cevredeki bilgi yayilimi ve prestij agisindan etkili aktorlerdir. Bu aktorlerle kurulan etkilesimler
stratejik bir dis husus olarak degerlendirilir.

4.2. Tigili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlasilmasi

*D1s Taraflar; Yiiksekdgretim Kurulu, Kamu Kurum ve kuruluslar, Sivil Toplum Kuruluslari,
Gaziantep Sanayisi, Ciftciler, Tarim Il Miidiirliigii, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Teknopark ve
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO).

«I¢ Taraflar; Gaziantep Universitesi Rektorliigii, akademik personel, idari personel, kismi
zamanli ¢alisan 6grenciler, stajyerler.

Referans Dokiimanlar: FTM-PLN-06 Baglam Tablosu

GAUN-LST-02. Paydas Analizi Listesi

4.3. Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
FITOTABAUM, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun maddeleri
uyarinca ve 31.03.2021 tarihli, 31503 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Gaziantep
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Universitesi Fitoterapi ve Tibbi Aromatik Bitkiler Uygulama ve Arastrma Merkezi
Yonetmeligi” hiikiimleri dogrultusunda belirlenmistir.

Merkezimiz teskilatlanma, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklart ile egitim, aragtirma, yayim,
ogretim elemanlar1 ve diger personel ile ilgili esaslar1 2547 sayil yiikksekogretim kanununa gore
yuriitmektedir. Merkezimiz; kalite yonetim sisteminin uygulanabilirligi ve sinirlart bu kisimda
belirlenmistir. FITOTABAUM fiziksel siirlari, Gaziantep Universitesi merkez yerleskesinde
bulunan 7 da’lik bitkisel iiretim arazisi, 400 m?’lik sera, iiriin isleme tesis binasi ve arastirma
merkez binasindan olusmaktadir. FITOTABAUM islevsel sinirlari, serada ekonomik acidan
katma degeri etkisi bulunan fitoterapdtik ve aromatik etkilere sahip olan bitkilerin ekolojik ve
biyolojik cesitliligini arastirmak, arazide ekonomik ve AR-GE potansiyeli yiiksek bitkiler
yetistirmek, iirlin isleme tesis binasinda bitkisel {irtinleri islemek, merkez binada ise AR-GE,
danismanlik, egitim ve satis faaliyetlerini gergeklestirmektir.

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standartt kapsaminda 8.5.5. Teslimat Sonrasi
Faaliyetler kapsam disidir.

4.4. Kalite yonetim sistemi ve siirecleri,

4.4.1. Merkezimiz; bu standardin 6ngordiigii sartlara uygun olarak bir kalite yonetim sistemi
olusturmus, dokiimante ederek, uygulamakta, siirekliligini saglamakta ve bunun etkinligini
stirekli iyilestirmektedir.

¢ Kalite yonetim sisteminin gerektirdigi siiregleri (olarak belirlenmis ve Merkezimizdeki
uygulamalar tanimlanmustir. Proseslerin sirasint ve birbirleri ile etkilesimini tayin
etmistir.

e Proseslerin ¢alistirilmasinin ve kontroliiniin etkinligini saglamak icin gerekli kriterler
ve metotlar1 tayin etmistir,

e Proseslerin calistirilmasini ve izlenmesini desteklemek icin gereken kaynagin ve
bilginin hazir bulundurulmasini planlayarak saglamistir (Kalite Yonetim Sistemi Plan1
ve Proses Planlamasi). Bu proseslerini olgerek, analiz etmeyi hedeflemektedir.
Planlanmis sonuglar1 basarmak ve prosesleri siirekli iyilestirmek i¢in gerekli
faaliyetleri uygulamaktadir.

e Proseslerin riskleri ve bu risklere gore aksiyon planlari belirlenmistir.

Bu prosesler, Standartta belirtilmis sartlara uygun olarak yonetilmektedir.
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KALITE YONETIM SiSTEMIi SUREC ETKILESIM

Siirec No | Siire¢ Ada PL| P2 | P3| P4 | P5

P1 Bitkisel Uretim Siireci | - 3 2 3 2

P2 Analiz stireci 3 - 2 3 2

P3 Mali Siireg 2 2 - 3 2

P4 Y 6netim Siireci 3 3 3 - 3

P5 Destek Siireci 2 2 2 3 -
Ayrica Merkezimiz;

a) Kalite politikasi ve kalite hedeflerini dokiimante etmistir.

b) Kalite el kitabin1 hazirlamistir.

c) Bu standardin istedigi prosediirleri hazirlamistir.

d) Stireclerle ilgili uygulamalar; sirasi, etkilesimi ve izleme metotlar1 ile gerekli

kriterler belirlenmis olup, prosesleri ifade eden detaylar da dokiimanlarda ifade

edilmistir. Prosesler i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar saglanmistir.

e) Kalite Yonetim Sistemi, birbirleriyle etkilesim i¢inde olan siireclerin olg¢iiliip
izlenmesi, sonuglarin analiz edilerek gerektiginde iyilestirme ve diizeltici faaliyetlerin
uygulanmasi, ayrica politikalarin ve hedeflerin gozden gecirilip giincellenmesiyle
stirekli olarak gelistirilir. Bu siirecte gerekli kaynaklar, iist yonetim tarafindan saglanir.

4.4.2. Kalite Yonetim Sistemi dahilinde miidiirliiglimiiz proseslerin dokiimante edilmis
belgelerini kayitlarin kontrolii prosediiriine uygun olarak muhafaza etmektedir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-2.Kavitlarin Kontrolii Prosediiri

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

ONAYLAYAN

Birim Kalite Temsilcisi

Kalite Gelistirme Koordinatorii

Merkez Miidiiri

Rektor

Onemli: Kalite Yénetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar http://kalite.gaziantep.edu.tr/ internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan dokiimanlar “Kontrolsiiz

Kopya” hitkmiindedir.



http://kalite.gaziantep.edu.tr/
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5.0. LIDERLIK

5.1.  Liderlik ve Taahbhiit

5.1.1. Genel

Ust yonetimimiz kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi, etkinliinin ve
stirekliliginin saglanmasi konusunda taahhiitlerini ve sorumlulugunun gereklerini yerine
getirmek i¢in asagidaki uygulamalari yerine getirmektedir. Bu kapsamda;

FITOTABAUM da kalite politikas1 ve kalite hedeflerinin, kurulusun stratejik yonii ve baglam1
ile uyumlu olmasi; misyon ve vizyonumuza uyumlu diriinlerin iiretimi ve verimliligin
arttirllmasi, analiz siirecinin gizlilik ve tarafsizlik ilkelerine uygun olarak etkin bir sekilde
strdiiriilmesi, triin ¢esitliligi ve niteligini arttirarak satis hizmetinin sunulmasi, i¢ ve dis
hususlarin analiz edilmesi, ilgili taraflarin beklentilerinin dikkate alinmasi, kalite politikasinin
iist yonetim tarafindan belirlenip duyurulmasi, kalite hedeflerinin 6lgiilebilir, izlenebilir ve
uygulanabilir sekilde planlanmasi, risk ve firsatlarin degerlendirilerek siirece entegre edilmesi,
yonetim gozden gecirme toplantilarinda periyodik olarak gozden gecirilmesi ve tiim bu
stireclerin dokiimante edilerek izlenebilir hale getirilmesi yoluyla glivence altina alinmaktadir.

Referans Dokiimanlar : Gorev Tanimlan
GAUN-PRD-04.Y 6netimin Sorumlulugu Prosediirii
GAUN-PRD-05.Siirekli Iyilestirme Prosediirii

5.1.2. Paydas Odakhhk

FITOTABAUM Ust Yonetimi, tiim faaliyetlerini paydas odaklilik ilkesi dogrultusunda
yiriitmekte ve paydas memnuniyetinin artiritlmasini taahhiit etmektedir. Merkezimiz, hizmet
sundugu i¢ ve dis paydaslarin ihtiyaglarinin yani sira, uygulanabilir tim birincil ve ikincil
mevzuat sartlarinin belirlenmesini, anlagilmasini ve diizenli olarak karsilanmasini esas alir.

Paydas ihtiyaglarinin ve beklentilerinin etkin sekilde belirlenebilmesi amaciyla; memnuniyet
anketleri, yiiz yiize goriismeler, yazili/telefon ile geri bildirim mekanizmalari, dis paydas
ziyaretleri diizenlenmektedir. Bu yontemlerle elde edilen geri bildirimler sistemli bicimde
toplanmakta ve Yonetim Gozden Gecirme (YGGQG) toplantilarinda degerlendirilerek gerekli
aksiyonlar alinmaktadir.

FITOTABAUM, paydaslarin beklentilerini karsilamak ve memnuniyet diizeyini artirmak
amaciyla ilgili siiregleri planlamakta; gerekli egitim, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini
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gerceklestirmektedir. Boylece hem hizmet kalitesinin siirekliligi saglanmakta hem de paydas
baglhlig1 gii¢lendirilmektedir.
Referans Dokiimanlar : FTM-FRM-10.Miisteri Memnuniyet Anketleri
GAUN-FRM-05.Toplant1 Tutanagi
GIMER Analiz Raporu
GAUN-FRM-05.YGG Toplant: Tutanagi

5.2. Kalite Politikasi

Misyon

Etik degerler ve modern bilimin 1s181nda, fitoterapdtik ve aromatik bitkilerin ekolojik ve
biyolojik ¢esitliligini inceleyerek, hastaliklara karsi potansiyel etkilerini arastirmak, bu
bitkilerden takviye edici gida, fonksiyonel gida, kozmetik ve bitkisel ilag alanlarinda
kullanilabilir {rtinler gelistirmek ve elde edilen c¢iktilar1 kalite yonetim sistemi ilkeleri
dogrultusunda giivenilir, seffaf ve siirekli iyilestirmeye agik siireglerle yiiriitmektir. Ayrica
toplum, sektor ve saglik profesyonellerinin farkindaligini artirmak igin egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerini planli, 6lgiilebilir ve izlenebilir yontemlerle gergeklestirmektir.

Vizyon

Fitoterapi ve tibbi aromatik bitkiler alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde lider bir egitim,
arastirma, gelistirme ve uygulama merkezi olmaktir. Kamu kurum ve kuruluslarinin, 6zel ve
tiizel kisilerin bilimsel aragtirma ihtiyaglarini karsilamak, bilim ve teknolojideki gelismelere
paralel olarak kendini siirekli yenilemek ve kalite yonetim sistemi ilkeleri dogrultusunda tiim
paydaslarin memnuniyetini saglamaktir.

5.2.1. Kalite Politikasinin olusturulmasi

Miidiirliglimiiz {ist yonetimi tarafindan ¢aligmalara yon vermesi, tim personelin ayni bakis
acist ile hizmet vermesi ve kurum Kkiiltiirii saglamak amaciyla misyon ve vizyonumuz
cercevesinde Kalite Politikasini olusturulmustur.

Kalite Politikamiz

FITOTABAUM, Universitemizin kalite anlayisiyla uyumlu sekilde; bilimsel ve etik degerlere
bagli, stirekli iyilestirmeyi esas alan bir yonetim anlayisi ile hareket etmektedir. Tim siiregler
bu kapsamda izlenmekte, degerlendirilmekte ve kalite yonetim sistemi etkin bir sekilde
uygulanmaktadir. Alaninda lider, s6z sahibi ve nitelikli hizmet sunan modern bir arastirma
merkezi olarak kalite politikamiz;
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1. Kiiresellesme siirecinde rekabet edilebilirligi saglamak amaciyla yenilik¢i yontemler
belirlemek, uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,

2. Etik degerler ve modern bilimin 15181nda, fitoterapdtik ve aromatik 6zelliklere sahip bitkilerin
ekolojik ve biyolojik ¢esitliligini arastirirken, bitkilerin potansiyel etkilerini belirlemek,

3. Takviye edici gida, fonksiyonel gida, kozmetik ve bitkisel ilag alanlarinda kullanilabilecek
iiriinler yetistirmek ve gelistirmek,

4. Uluslararas1 diizeyde tip, farmakoloji, ziraat, gida, kimya gibi alanlarda multidisipliner
caligmalar yaparak Universitemizin rekabet giiciine katki saglamak,

5. Egitim, arastirma, iiretim ve hizmet siireclerini tiim paydaslarimizin katilimlar ile kalite
standartlar1 kapsaminda siirekli olarak iyilestirmek,

6. Kamu kurum ve kuruluslarinin, 6zel ve tiizel kisilerin taleplerini karsilayacak teknoloji, iiriin
ve hizmetleri sunmak,

7. Alaninda yetkin, siirekli gelisime agik personel ile hizmet vermek,

8. I¢ ve dis paydaslarin taleplerini “bilgilerin gizliligi” dogrultusunda giivenilir, tarafsiz ve
dogru sekilde karsilamak,

9. Merkez yonetimi olarak hizmetin dogru zamanda dogru sekilde yerine getirilmesi i¢in uygun
sartlar1 saglamaktir.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikamiz, merkez web sayfamizda kamuoyu ile paylasildigr gibi kurum kiiltiirii
olusturabilmek amac1 ile merkez binasinin katlarinda asilarak duyurulmustur.

Kalite Politikasinin uygunlugu, st yonetim tarafindan Yonetimin Gozden Gegirmesi
toplantilarinda gdzden gegirilerek gerektiginde revize edilir ve ayn1 yontemle duyurulur.

Merkezimiz, uygun olan her bir faaliyet ve diizeyde Universitemiz stratejik plam1 ve YOK
Arastirma Merkezleri beklentileri dogrultusun da yillik kalite hedeflerini belirlemekte ve takip
etmektedir. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, hedefler olusturulurken, yasal sartlar, stratejik
plan ve diger st politika dokiimanlar1 dikkate alinmis olup, bu ¢ercevede, daha Once
karsilagilan uygunsuzluklar da calisanlarin goriisleri ile birlikte degerlendirilmistir. Ayrica
siiregler bazinda 6lgiilebilir kontrol kriterleri belirlenerek proses performanslari ile takip edilir.
Bu hedefler Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda son haline getirilerek degerlendirilir.
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Hedefler siirekli iyilesme taahhiidiinii igerecek sekilde Kalite Politikasi ile tutarlidir. Hedefler
stirekli iyilestirme taahhiidii icinde degerlendirilir, gergeklesmesi takip edilir ve gerekirse
revizyonlar yapilir. Amag ve hedeflerin belirlenmesi ve uygulamalar sonucunda hedeflerdeki
sapmalarin izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gore yapilmaktadir.

5.3. Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar

Miidiirliigiimiiz, kaliteyi etkileyen isleri yiiriiten ve etkisi olan tiim personelinin gorev,
sorumluluk ve yetkilerini ve birbirleri ile olan iliskilerini, referans dokiimanlar ¢er¢evesinde ve
Gorev Tanimlarim dokiimante ederek personeline web sayfasi iizerinden ve ayrica EBYS
tizerinden kisilere teblig edilerek duyurulmustur.

Gorev tamimlari, Gaziantep Universitesi iist yonetimi tarafindan belirlenen amag ve ilkelere
uygun olarak; Merkezimizin vizyonu, misyonu dogrultusunda hizmet verdigi alanlarla ilgili
caligmalar yapmak, planlamak, yonlendirmek, koordine etmek ve denetlemek amaci ile
hazirlanmstir.

Referans Dokiimanlar : FTM-ORS-01.0Organizasyon Semasi
Gorev Tanimlari
657 Sayili DM Kanunu,
2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu

6. PLANLAMA

6.1. Risk ve firsatlar: belirleme faaliyetleri

6.1.1. FITOTABAUM, Kkalite yonetim sistemini planlarken, Madde 4.1 de atif yapilan
hususlari, Madde 4.2’de atif yapilan sartlari, kalite yonetim sisteminin kaliteli hizmet ¢iktisina
ulagilabilecegi sekilde Risk planlamasi ile ongormeyi ve gerekli 6nlemleri alarak iyilestirmeleri
desteklemeyi hedeflemektedir. Belirlenen firsat ve risklere karsilik hedefler dogrultusunda
hareket edilmesi ve degerlendirilmesi planlanmaktadir. Risk Planlamasi yapilirken;

a) Proses risk ve firsatlar
b) Altyapi risk ve firsatlar
¢) I¢ ve Di1s Hususlara iliskin risk ve firsatlart

d) Paydas Memnuniyetine dair risk ve firsatlar1 seklinde degerlendirme ve analizler yapilir.
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Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-05.Siirekli Tyilestirme Prosediirii
GAUN-PLN-05. FITOTABAUM Risk Plani

6.1.2. FITOTABAUM,

a) 6.1.1. de planlanan riskleri ve Madde 4.4’de belirlenen proseslerin riskleri ve firsatlar
yilda bir kez SWOT ve PEST analizlerini, aksiyon planlarim1 Merkez Midiri, Midiir
Yardimeilari, ilgili Personeller ve Birim Kalite Temsilcileri tarafindan belirlenen Birim Kalite
ve Akreditasyon Ekibi ile degerlendirir,

b) Ekip; bunlari tutanak haline getirerek yonetime sunar.

6.2. Kalite amaclar1 ve bunlara erismek icin planlama

6.2.1.Sistemin basarili bir sekilde islemesini saglamak i¢in, is akislarinin verimli bir sekilde
caligsmasi, prosediirlerin hazirlanmasi, kaynaklarin temini ve siirekli iyilestirme ile
pekistirilerek kalite hedeflerinin olusturulmasimi ve giincellenmesini saglamaktadir. Kalite
yonetim sisteminin biitiinliigiiniin siirdiiriilmesi amaciyla kullanilan tiim yontemler, sartlart
yerine getirmek icin olusturulan ilgili dokiimanlarda tanimlanmistir

Kalite hedefleri belirlenirken kalite politikas1 ile uyumlu, dlgiilebilir ve uygulanabilir sartlart
dikkate alarak iiriin ve hizmetlerin uygunlugu ile miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik
calisilmakta, sonuglar izlenmektedir. Ayn1 zamanda kalite hedefleri YGG toplantilarinda
tartisilarak uygun sekilde giincellenmekte ve duyurulmaktadir. Kalite amaglarimiz web
sayfamizda merkez birim personellerimize duyurulmaktadir.

6.2.2. Ust yonetimimiz personel ile birlikte kalite hedefleri YGG toplantilarinda tartigilarak
Kalite Politikasi ile uyumlu olarak belirler ve dokiimante eder. Bir 6nceki donemin hedefleri,
Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi’nda goriisiilerek hedeflerin ulagilma durumu
gorigiiliir. Bir sonraki donemin hedefleri ayni sekilde bu toplantida goriistilerek iist yonetim
tarafindan onaylanir. Hedefler takip edilerek (Hedef Eylem Planlamasi), gerekiyor ise
giincellestirilir.

Referans Dokiimanlar: FTM-PLN-01. Hedef Eylem Planlamasi

6.3. Degisikliklerin planlanmasi
Kalite amaglarimiza ulagmak i¢in planlama yapilmigtir. Merkezimiz;
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a) Kalite hedefleri de dahil olmak iizere Madde 4.1’de verilen sartlar1 yerine getirmek igin,
kalite yonetim sistemini planlar,

b) Kalite yonetim sisteminde, degisiklikler planlanip uygulandiginda, kalite yonetim sisteminin
biitlinliigiiniin siirdiiriilmesini,

c¢) Altyap1 degisiklikleri YGG toplantisinda goriisiildiigii gibi acil durumlarda Rektorliige tist
yazi ile bildirilerek planlama yapilmasini,

d) Kaynaklarin varligr ve planlanmasi yonetim tarafindan diizenli takibi yapilir ve YGG
toplantisinda goriisiildiigii gibi acil durumlarda Rektorliige {ist yazi ile bildirilerek planlama
yapilmasini,

e) Belirlenen kalite hedeflerine ulasilmasini saglamak ig¢in ihtiyag duyulan kaynaklar
belirlenmistir. Ayrica planlama, hedefler, paydas beklentileri, bilimsel ve teknolojik gelismeler,
proses ve hizmet performans degerleri, personelin Onerileri ve iyilestirme kosullart géz 6niinde
bulundurularak gergeklestirilir. Yapilan degisikliklerin sisteme olasi olumsuz etkilerinin
onlenmesi, periyodik gézden gecirme, performans izleme ve i¢ tetkikler ile glivence altina
alimmustir.

f) Gorev Tanimlari ile belirlenen yetki ve sorumluluklar yonetim tarafindan diizenli takibi
yapilir revizyonlari Kalite Gelistirme Koordinatorliigii’'nden istenir ve YGG toplantisinda
giindem olarak goriisiilmesini saglar.

Ayrica, kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaci tespit ederse, degisiklikleri planl sekilde
gergeklestirir.

Referans Dokiimanlar: Kalite Yonetim Sistemi Plani

7.DESTEK
7.1.Kaynaklar
7.1.1. Genel
Merkezimiz;

a) KYS’nin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin stirekli iyilestirilmesine hizmet ici
egitimlerle insan kaynagini, teknolojik yeniliklerin takibi ile altyapr donanimlar
desteklenmeye calisilmaktadir.
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b) Paydas sartlarinin yerine getirilmesiyle Paydas memnuniyetinin arttirilmasi i¢in gerekli
kaynaklar1 belirlemis ve saglamis bulunmaktadir. Bu kaynaklar;

- Insan kaynaklari - Altyap1 - Calisma ortami seklindedir.
c) Ihtiya¢ duyulan kaynaklar ilgili yasalar ve biitce kapsaminda belirlemekte ve tedarik
etmektedir.

d) Kaynaklarin kullanim amaglari; Kalite Sistemini devam ettirmek ve etkinligini stirekli
gelistirmek, hizmet alanlarin memnuniyetini saglamak ve ihtiyaclarin1 karsilamaktir.

e) Gaziantep Universitesi biinyesinden personelin tedarigi hususunda yardim almakta ve
ozellikle hizmetli, yardimci personel gibi destek hizmetleri iiniversitenin idari Mali Isler
Daire Bagkanligindan temin etmektedir.

Referans Dokiimanlar: FTM-PLN-02. Kaynak Planlamasi

7.1.2.Kisiler

Hizmet kalitesinin, dogrudan personelin kalitesine bagli oldugunun farkinda olan
Merkezimiz, personelin, uygun egitim, 6gretim, beceri ve tecriibe yoniinden yetkinlikleri goz
oniline alinarak gorevlendirilmektedir. Ayrica yeni personelin se¢iminde ve ise baglamasinda
Gaziantep Universitesi Rektorliigii yetkilidir. Personel seciminde, pozisyonlarin tanimlamalar
(isin gerektirdigi Ozellikler, gorev tanimi, gerekli egitim seviyesi, deneyimler) Ol¢iit olarak
kullanilir. Merkezimizde gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel
tarafindan yapilmasini giivence altina almak i¢in, personelin egitim ihtiyaglari takip edilmekte,
gerekli durumlarda i¢ yazigsmayla personelin egitim ihtiyaglart alinip degerlendirilmektedir.

Egitim ihtiyaclar1 periyodik olarak gdzden gecirilerek bu ihtiyaglar1 karsilayacak yillik egitim
plam Gaziantep Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatérliigii tarafindan yiiriitiilir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu
doldurularak, Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan egitimin etkinligi izlenir. Kurumda
ilk goéreve baglayanlar veya birim degistiren personel uyum egitimine tabi tutulur.
Bilgilendirme, sempozyum, seminer, uyum egitimi, kongre, konferans ve Kurum diginda alinan
egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar Egitim
Katilim Formu, Egitim Degerlendirme Formu Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza
edilir.

Referans Dokiimanlar :  GAUN-FRM-02.Egitim Katilim Formu
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GAUN-FRM-03.Egitim Degerlendirme Formu
GAUN-PRD-02 . Kavitlarin Kontrolii Prosediirii
GAUN-PLN-02.Yillik Egitim Plani

7.1.3.Altyapi

Merkezimiz, proseslerin igletilmesi, iiriin ve hizmetlerin uygunlugunu elde etmek igin gerekli
altyapi, tayin edilmistir. Hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak i¢in gerekli olan altyapinin
stirdiiriilmesine yonelik takip yapilmakta ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Alt yapimiz;

- idari bina, arazi ve sera alan1 , iiretim ve isleme binasi, laboratuvarlar,
- proses techizati, yazilim ve donanim dahil olmak iizere arag, gere¢ ve ekipmanlar,
- destek hizmetlerini (bakim onarim gibi) kapsamaktadir.

Merkez Midiirligiimiiz Yerlesim Plani’nda detaylar mevcuttur. Makine ekipman,
personel/ziyaret¢i hareket alanlari, acil durum ¢ikis noktalart da bu planda belirtilmistir.

« Paydas ile birlikte yonetim tarafindan gerekli ise yapilan s6zlesmeler dogrultusunda
ilgili malzeme, makine ve ekipman belirlenmekte, bunun i¢in kaynak ayrilarak
karsilanmaktadur. letisim i¢in Elektronik Belge Y&netim Sistemi (EBYS), e-posta ag,
mobil ve sabit telefonlar (Akilli Telefon Uygulamalari), internet ve Ariza / Talep Yonetim
sistemi kullanilmaktadir.
Referans Dokiimanlar: FTM-PLN-03.Cihaz Bakim Plani
FTM-FRM-02.Bakim Onarim Formu

7.1.4.Proseslerin isletimi icin cevre

Merkez Midiirligimiiz, yapmis oldugu faaliyetlere yonelik olarak, tiim personele sosyal,
psikolojik ve fiziksel sartlara uygun g¢alisma ortami sunmakta, siirekliligini saglamakta ve
giiniin sartlaria gore iyilestirmeleri saglamaktadir.

Merkez Miidirligiimiiz uygun bir ¢evre igin asagidaki beseri ve fiziki unsurlar1 saglamaktadir:
a) Sosyal anlamda, ayrimcilik yapilmamakta, huzurlu bir ¢aligma ortami saglanmaktadir.

b) Psikolojik olarak, stresi en aza indiren, tiikkenmislik duygusundan uzaklagilmasini saglayan,
aidiyet duygusunu gii¢lendiren etkinlikler yapilmaktadir.

c)Fiziksel sahada hem {iriin hem ¢alisanlar igin gerekli olan sicaklik, nem, havalandirma, 1s1k
ve hijyenik caligma sartlar1 saglanmaktadir.
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Referans Dokiimanlar: GAUN-TLM-01.Temizlik Talimati
GAUN-FRM-32.1s1 ve Nem Takip Formu
GAUN-FRM-25.Genel Temizlik Takip Formu

7.1.5.1zleme ve Olcme Kaynaklar

7.1.5.1.Genel

Merkez Midirliigiimiiz, {iriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla

izleme ve Olgcme kullandig1 zaman, gecerli ve giivenilir sonuglar1 giivence altina almak i¢in

ihtiya¢ duyulan kaynaklari tayin ve tedarik etmektedir. Kaynaklarimiza iliskin olarak;

a) Gergeklestirilen belirli izleme ve dl¢me faaliyet tipleri igin uygun oldugunu,
Kalibrasyon planminda yer alan cihazlar izleme ol¢me faaliyetlerinin uygun metotlar
dahilinde belirlenir, buna gore belirlenen periyodlarda kalibrasyon takip edilir.
Kalibrasyon firmasi belirlenirken TURKAK tarafindan o cihaz ve ilgili metottan akredite
olma sarti aramir. Kalibre yapilan cihaz ve ekipmanlarin kalibrasyon sertifikalart ilgili
birim sorumlusu tarafindan incelenerek planla uyumu gézetilir. Uygunluk durumuna gére
kabul edilerek sertifikanmin arkasi ilgili birim sorumlusu tarafindan tarih ve imza
belirlenerek imzalanwr. Aksi durumda sertifika arkasina uygunsuzluk gerekcesi yazilarak
sertifika reddedilir. Kalibrasyon plani dahilinde uygun periyodlarla kalibrasyon islemleri
vapilmakla birlikte analiz 6ncelerinde de dogrulamalar yapilmaktadir.

b) Amaglarina siirekli uygunlugu giivence altina almak i¢in siirdiiriilebilir oldugunu

memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi, sonuglarin web sayfasinda duyurulmasi, YGG

toplantilarinda degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar: Memnuniyet Anketleri

7.1.5.2 Ol¢iim izlenebilirligi
Olgiim izlenebilirligi istendiginde, Merkez Miidiirliigiimiiz tarafindan belirlenen 6l¢iim
parametreleri dikkate alinarak hesaplanir ve ilgili kisiye iletilir.

7.1.6 Kurumsal bilgi

Merkez Midiirligiimiiz, proseslerinin igletilmesi, {irtin ve hizmetlerinin uygunluga erismesi
i¢in ihtiyag duyulan bilginin, tecriibelerden kazanilan bilgi oldugunu tespit etmis ve proseslerde
bunlar belirtilmistir. Ayrica dis kaynakli olarak; kalite standartlarindan yararlanildigi gibi,
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Midirligiimiizce gergeklestirilen etkinliklerde edinilen deneyimler de siireglere yansitilmustir.
Bu bilginin siirdiirtilebilirligi saglanmaktadir.

7.2 Yetkinlik
Merkez Miidiirligiimiiz;

a) Kalite yonetim sisteminin performansini ve etkinligini etkileyen kendi kontrolii altinda
personel kisi/kisilerin gerekli yetkinligini belirlemekte,

b) Bu kisilerin, uygun egitim, 6gretim ve tecriibelerini dikkate alarak yetkinliklerini
giivence altina almakta,

c) Upygulanabildiginde, ihtiyag duyulan yetkinligi kazanmasi igin gerekli faaliyetleri
yapmakta ve bu faaliyetlerin etkinligini degerlendirmekte,

d) Merkezimizde Universite Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan yillik egitim
planlar1 yapilirken, kalite ile ilgili egitimler de ayn1 kapsamda degerlendirilmektedir.
Faaliyetleri sirasinda kalite tizerinde 6nemli etkileri olan veya olabilecek tiim personel,
caligma konulariyla ilgili yasal diizenlemeler konusunda egitilmektedir.

e) Egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin amaci, ¢alisan personelin kalite bilincinin ve
anlayisinin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesidir.

f) Personelin 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’na gore sahip olmasi istenen yetkinlik
diizeyi belirlenmistir. Ayn1 zamanda 2547 sayili YOK Kanununa gore egitim-ogretim
ve deneyim yeterlilikleri belirlenmistir.

g) Egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda Kalite Gelistirme Koordinatorliigii’nden yillik egitim
programi diginda Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kanali ile iist yazi ile
egitim talep edilmektedir,

h) Uygun dokiimante edilmis bilgiyi yeterliligin kanit1 olarak muhafaza etmektedir.

Referans Dokiimanlar: Egitim Dosyalar1

7.3 Farkindahk

Merkez personeli; kalite politikasinin, ilgili kalite amaglarinin ve dolayisiyla stratejik amag ve
hedeflerinin, kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olmasi
gerektiginin farkindadir. Merkezimizin KYS farkindaliginin saglanmasinin kosullarindan biri
personelin egitilmesidir.

Verilen egitimlerin degerlendirilmesi iki sekilde ele alinir.
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- Egitici degerlendirilmesi ilkesi izlenerek egitimi veren kurumun degerlendirilmesi,

- Personelin aldig1 egitimin degerlendirilmesi ilgili birim yetkilisi tarafindan
yapilmaktadir. Egitimden sonra yapilan anketler ve diizenlenen raporlara gore
degerlendirilir. Merkezimizde egitim kayitlarinin takip edilebilmesi amaciyla, her
personelin aldig1 egitimler, 6zliik dosyalarinda saklanmaktadir.

Merkez Miidiirligiimiiz, personellerinin asagidakilerin farkinda oldugunu giivence altina
almaktadir;

a) Kalite politikasi,
b) Ilgili kalite amaglari,

¢) lyilestirilmis performansin faydalar1 dahil, kendilerinin kalite yonetim sisteminin etkinligine
katkilari,

d) Kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olma durumlarini
kontrol etmektedir.

7.4 Tletisim

Merkez Miidiirliigiimiiz; kalite yonetim sistemi ile ilgili gerekli olan i¢ ve dis iletisimlerine dair;
kimin, neyle ilgili, ne zaman, kiminle, i¢ iletisim kanallari ile iletisim kuracagini Organizasyon
semasinda ve gorev tanimlarinda belirlemis durumdadir. Merkez Miidiirliigimiiz uygun
iletisimi, kalite yonetim sisteminin etkinligini dikkate alarak ger¢eklestirmektedir. Merkezimiz
birimlerinde yapilan toplantilar, egitimler, prosediirler ve formlar da birer iletisim unsurudur.
Iletisim icin kullanilan metotlar asagida belirtilmistir.

GIMER

« Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
« Akilli Telefon Uygulamalari

«  Online platformlar (sosyal medya)

« Toplantilar

«  Sabit Telefon

*  Yiiz ylize goriismeler

« E-posta
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ve ilgili iletisim metotlari, GIMER

ILGILI IC PAYDAS ILETiSiM METODU SORUMLULAR

REKTORLUK Elektronik Belge Yonetim Sistemi Merkez Miidiirii, Miidiir Yardimeilari
(EBYS), GIMER

AKADEMIK PERSONEL Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) | Merkez Miidiirii, Miidiir Yardimcilari,
ve ilgili iletisim metotlar1, GIMER

IDARI PERSONEL Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) | Merkez Miidiirii, Miidiir Yardimcilari

Merkez Y onetim Kurulu

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS)
ve Toplantilar

Merkez Miidiirii, Miidiir Yardimeilari

Kismi Zamanh Ogrenciler/ Stajyer

Akilli Telefon ve Uygulamalari

Merkez Miidiirii, Miidiir Yardimeilari,

Ogrenciler E-mail Birim Kalite Temsilcisi
Sabit Telefon

ILGILI DIS PAYDAS ILESiM METODU SORUMLULAR

YOK Yiiksekdgretim Elektronik Belge Yonetim Sistemi Merkez Miidiirii

Kurulu (EBYS), Online Platformlar

Kamu Kurum ve Kurulusglari

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS), Sabit Telefon,Akilli Telefon ve
Uygulamalari, E-mail, Online Platformlar

Merkez Miidiirii, Miidiir
Yardimcilari,

Gaziantep ve Bolge Sanayisi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS), Sabit Telefon,Akilli Telefon ve
Uygulamalari, E-mail, Online Platformlar

Merkez Miidiirii, Miidiir
Yardimeilari, {lgili Danigman
Ogretim Goérevlileri

Il Tarm ve Orman Miidiirliigii

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS), Sabit Telefon,Akilli Telefon ve
Uygulamalari, E-mail, Online Platformlar

Merkez Miidiirii, Miidiir
Yardimcilari,

Il Metooroloji Miidiirliigii

Sabit Telefon,Akilli Telefon ve

Merkez Midiirii, Miidiir

Uygulamalari, E-mail, Online Platformlar Yardimcilari,
il Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii Sabit Telefon,Akilli Telefon ve Merkez Miidiirii, Miidiir
Uygulamalari, E-mail, Online Platformlar Yardimcilari,

Nurdagi1 Meslek Yiiksekokulu

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS), Sabit Telefon,Akilli Telefon ve
Uygulamalari, E-mail, Online Platformlar

Merkez Midiirii, Miidiir
Yardimcilari,

Yapi Isleri ve Teknik Daire
Baskanlig1

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS), Sabit Telefon,Akilli Telefon ve
Uygulamalari, E-mail, Online Platformlar

Merkez Miidiirii, Miidiir
Yardimcilari,

Déner Sermaye Saymanligt

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYYS), Sabit Telefon,Akilli Telefon ve
Uygulamalari, E-mail, Online Platformlar,
Goriisme- Toplanti

Merkez Miidiirii, Miidiir
Yardimcilari,

Ziraat Odalar1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi Merkez Miidiirti, Midiir
Yardimcilart,
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(EBYYS), Sabit Telefon,Akilli Telefon ve
Uygulamalari, E-mail, Online Platformlar
Tiirkiye Akreditasyon Kurumu Sabit Telefon, E-mail, Online Platformlar Merkez Midiirii, Mudiir
Yardimcilari, Birim Kalite
Temsilcileri, Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii

TSE Sabit Telefon, E-mail, Online Platformlar Merkez Mudiirii, Midiir
Yardimcilari, Birim Kalite
Temsilcileri, Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii

7.5 Dokiimante edilmis bilgi

7.5.1 Genel

Merkez Midiirliigimiiz kalite yonetim sistemi dokiimante edilmis bilgiyi ve kalite yonetim
sisteminin etkinligini artirmak i¢in belirlenen dokiimante edilmis bilgiyi nasil yonetecegine ve
dizayn edecegine GAUN-PRD-01-Dokiiman Yonetimi Prosediirii ve GAUN-PRD-02-
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ile yonlendirmektedir.

Referans Dokiimanlar: GAUN -PRD-01.Dokiiman Y6netimi Prosediirii
GAUN-PRD-02.Kavitlarin Kontrolii Prosediirii

7.5.2 Olusturma ve giincelleme

Merkez Midiirligiimiiz; dokiimante edilmis bilgileri olustururken ve gilincellerken
asagidakileri uygun sekilde giivence altina almaya ¢aligsmaktadir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-01.Dokiiman Yonetimi Prosediirii
FTM-LST-01.Giincel Dokiiman Listesi

7.5.3 Dokiimante edilmis bilginin kontrolii

7.5.3.1 Kalite yonetim sistemi ve bu standart tarafindan istenen dokiimante edilmis bilgi,
asagidakileri giivence altina almak i¢in kontrol edilirken ve saklanirken ihtiyag oldugu zamanda
kullanim i¢in varlig1 ve uygun olmasi, uygun sekilde korunmasi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-02.Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
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7.5.3.2 Dokiimante edilmis bilginin kontrolii i¢in Merkez Miudiirligimiiz; dagitim, erisim,
kullanim ve tekrar kullanim, niteliginin korunmasi dahil, arsivleme ve koruma, degisikliklerin
kontrolii, muhafaza ve elden ¢ikarma hususlarini giivence altina almak i¢in Kkisileri
bilgilendirmekte ve kayitlart muhafaza etmektedir. Kalite yonetim sisteminin planlamasi ve
isletimi i¢in gerekli oldugu, Merkez Midirliiglimiiz tarafindan belirlenen dis kaynakli
dokiimante edilmis bilgi, uygun sekilde tanimlanmakta ve Gaziantep Universitesi Kalite
Gelistirme Koordinatorliigii web sayfasindan online takip edilmekte ve giincellenmektedir.
Web sayfasinda gilincelleme anlik oldugu i¢in giincellemelerimiz anlik takip edilmektedir.
Uygunlugun kanit1 olarak muhafaza edilen dokiimante edilmis bilgi, istenmeyen degisikliklere
kars1 korunmakta FTM-LST-02.Dis Kaynakli Dokiiman Listesi’nde diizenli olarak takip
edilmektedir. Dokiimanlarimiz Merkez Miidiirliiglimiiz web sayfasindan paylasilmakta ve tiim
paydaslara agik olarak sunulmaktadir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-02-Kavitlarin Kontrolii Prosediirii
FTM-LST-01.Guncel Dokiiman Listesi

8.OPERASYON

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

Merkezimiz, hizmetin gergeklestirilmesi igin gerekli olan siireglerin planlamasini yapmakta ve
gelisimlerini saglamaktadir. Tespit edilen siireclerin belirleyicisi, kalite politikasi, kalite
hedefleri, hizmet alanlarin ihtiya¢ ve beklentileri ile yasalarca hizmet i¢in belirlenmis olan
sartlardir. Hizmetler, yukarida belirlenen sartlar1 karsilayacak bigimde, siire¢ kartlari,
prosediirler olarak tanimlanmistir. Belirlenen siirecler i¢in hizmet tanimli sartlar1 belirtir bir
dokiiman varsa (6rnek: yasa, tliziik, yonetmelik vb.) bunlara atifta bulunulur.

Hizmetin gerceklestirilmesine yonelik her bir faaliyet sahasi i¢in Kalite Yonetim Sisteminin 4.4
Kalite Yonetim Sistemi ve Siiregleri maddesinde, belirtilen siiregler planlanmis ve prosediirler,
is akis semalari/talimatlar hazirlanmistir.

Laboratuvar da gergeklestirilen ¢alismalar Arastirma/Gelistirme ve analiz amaclidir.

Hizmet gerceklestirme PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisiine uygun olarak
saglanmis ve bu dogrultuda yapilan faaliyetler i¢in yetki ve sorumluluklar belirlenmistir. Ayrica
hizmetlere yonelik gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme metot ve kriterleri belirlenmis olup,
kayitlar1 diizenli olarak tutulmaktadir. Merkez Miidiirliiglimiiz, {iriin ve hizmet sunmak igin
sartlar1 karsilamak ve faaliyetleri gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyulan siirecleri planlamis ve
yillik olarak yilda iki defaya denk gelecek sekilde yillik planlama yapmakta ve siireclerini
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gbzden gecirerek kontrol etmektedir. Hizmet memnuniyetinin 6l¢iimiine iligskin olarak yilda en
az bir defa olacak periyotta memnuniyet Ol¢iimlerinin ve analizlerin degerlendirilmesi
planlanmaktadir. Memnuniyet oranlarina dair Veriler YGG’de goriistildiikten sonra web
sitesinde paylasilacaktir.

8.2 Uriin ve hizmetler icin sartlar

8.2.1 Paydas ile iletisim

Midiirligiimiizde paydaslardan gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve
taleplerin tam ve dogru olarak alinabilmesi i¢in paydaslarimiz ile etkin iletisim metotlar
kullanilir. Paydas sikayetleri ve anketleri, paydaslarimiz hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede
en etkin gostergedir. Ayrica paydaslarimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi
ve iyilestirmenin yapilmasi igin geri besleme bilgileridir. Merkez Miidiirligiimiiz paydas ile
iletisim kurarken; hizmetle ilgili bilgi saglanmakta, degisiklikler dahil tatil glinlerine iliskin tiim
bilgilendirmeler anlik olarak web sayfasindan sosyal medyadan yapilmaktadir. Paydas
sikayetleri dahil, hizmetlerle ilgili paydaslardan geri bildirimler saglanmasina yonelik olarak
oneri sikayet (GIMER) linki siteden takip edilmektedir. Sikayetlere dair bildirimlere en geg iki
haftalik siirede cevap verilir. Bildirim kayitlar1 saklanir. Iletisim yontemleri; yazismalar, bire
bir ya da telefon goriismesi, e-posta ve web sitemiz, paydas toplantilari, egitim, seminer,
konferans organizasyonlari, paydas ziyaretleri, paydas memnuniyet anketi, afisler, duyurular,
GIMER ilanlar seklindedir.

Referans Dokiimanlar: GIMER Analiz Formu

8.2.2Hizmetler i¢in sartlarin tayin edilmesi

8.2.2.1 Merkez Miidiirliigimiiz, paydasa teklif edilecek hizmetler i¢in sartlari karsilayabilme
yetenegine sahiptir. Merkez Midiirliigiimiiz egitim ve Ogretim faaliyetine yonelik hizmet
sunacagini taahhiit etmektedir. Merkez Midiirliigiimiiz, paydasa hizmeti saglamayi taahhiit
etmesinden Once, asagidakileri iceren bir gézden gegirme yapmaktadir:

a) Hizmetlere uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari,
b) Merkez Miidiirligiimiiz tarafindan belirtilen sartlar,
c) Faaliyetlerle ilgili sartlar dahil paydas tarafindan belirtilen sartlar,

d) Onceden ifade edilenden farkl1 szlesme veya siparis sartlari.
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8.2.2.2 Merkez Midirligiimiiz donemsel yapilan iyilestirme ¢alismalarini dokiimante
etmektedir.

8.2.3 Hizmetler icin sartlarin gozden gecirmesi

Merkez Miidirligiimiiz yapilan tim bagvurular ilgili birimlerce degerlendirilir ve
cevaplandirilir. Mevzuata uygun olmayan talepler yetkili birimlerce reddedilir. Hizmetler
iligkin bilgiler Merkez Miidiirliigiimiiz tarafindan web sayfasindan ve online platformlardan
paydaslara bilgilendirmeler yapilarak degerlendirilmekte ve takip edilmektedir.

8.2.4 Hizmetler icin sartlarin degismesi

Merkez Midiirligiimiiz faaliyetlerine uygun olan gorevlerin takibinde, hizmet alanlarin
talepleri de degerlendirmeye alinarak gergeklestirilir. Bu sartlar; 6dnceden belirlenmis olan
hizmetin yerine getirilmesine yonelik yapilabilirlik sartlar1 ile hizmette kullanilacak yasal
sartlar1 da kapsar. Hizmetler i¢in sartlar degistiginde Merkez Midiirliigiimiiz, ilgili dokiimante
edilmis bilginin degistirilmis oldugunu ve ilgili personelin degisen sartlarin farkinda oldugunu
giivence altina almak icin duyurular1 giincel tutmakta ve gerekli durumlarda bilgilendirme
toplantilar1 yapmaktadir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-05.Siirekli Iyilestirme Prosediirii

8.3 Hizmetlerin tasarim ve gelistirilmesi

Bu madde Merkez Midiirliigiimiiz tarafindan; arazi ve laboratuvar kosullarinda &grencilere
(stajyer, kismi zamanli) yonelik egitim hizmetini tamamlayacak sekilde planlama yapilmakta
olup, ilgili asamalar siire¢ kartlarinda ifade edilmistir.

Merkez Midiirligiimiiz biinyesinde, hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi siireci; mevcut {iriin
ve hizmetlerin etkinligini artirmak, yeni tiriinler gelistirmek ve paydas beklentilerini karsilamak
amaciyla yiriitilmektedir.

o Paydaslardan, akademisyenlerden, sektor temsilcilerinden ve laboratuvar
sonuclarindan gelen talepler degerlendirilir.

e Pazar, bilimsel ve teknolojik gelismeler diizenli olarak izlenir

e Yeni lirlin veya hizmet gelistirme faaliyetleri, belirlenen kalite hedefleri ve mevzuat
gereklilikleri dogrultusunda planlanir.

o Sorumlular (Laboratuvar Koordinatdrleri, Bitkisel Uretim Ekibi, Ar-Ge Grubu) ve
gerekli kaynaklar belirlenir
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o Bitkisel iiretim siirecinde yeni formiilasyonlar, ekstraksiyon yontemleri veya analiz
teknikleri denenir.

e Gelistirilen iiriin veya yontemler pilot 6l¢ekli testlerden gegirilir ve performans verileri
degerlendirilir.

o Elde edilen sonuglar bilimsel kriterler, mevzuat hiikiimleri ve kalite standartlarina gore
degerlendirilir.

e Degerlendirme sonrasi miisteri memnuniyeti, verimlilik, maliyet etkinligi ve
performans gostergeleri izlenir.

e Gerekli durumlarda tasarim giincellenir veya siireg iyilestirilir.

Referans Dokiimanlar: FTM-ISA-01.Bitkisel Uretim Siireci Is Akist

8.4.Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1 Genel

Merkez Miidiirliigiimiiz Birimlerinde gergeklestirilecek faaliyetlere yonelik olarak ihtiyaglarin
belirlenmesini miiteakip satin alma faaliyetleri “Destek Siireci” dogrultusunda gergeklestirilir.
Midiirliigiimiiz Birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler, insan kaynaklari, altyap1 ve
calisma ortamu ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Satin alma faaliyetleri harcama
yetkilisinin onayma bagli olarak Kamu Ihale Mevzuati kapsaminda yapilmaktadir. Merkez
Midiirliigiimiiz, Yangin Tertibatinin bakimi1 ve kontrolii, Asansér bakim ve kontrolleri, altyap1
bakimlar1 ve personel ihtiyaci gibi durumlarda Gaziantep Universitesinin ilgili birimlerinden
destek aldig1 gibi kalibrasyonu yapilmasi gereken cihazlarin bakimlarinin yapilmasi hususunda
dis tedarikgilerden hizmet almaktadir. Bu faaliyetlere iliskin tiim kayitlar ve dokiimante edilmis
bilgiler muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar: FTM-PRS-05.Destek Siireci
FTM-ISA-05.Destek Siireci Is Akisi
FTM-FRM-03. Tedarikci Degerlendirme Formu

8.4.2 Kontroliin tip ve boyutu
Merkez Miidiirligiimiiz,

a) Satin alinan iiriiniin dogrulanmasi islemi, Kamu Ihale Mevzuat1 kapsaminda olusturulan
muayene ve kabul komisyonlar1 ile kontrol teskilatlar1 tarafindan idari ve teknik
sartname esaslarina gore yapilir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde
muhafaza edilir.
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b) Gaziantep Universitesi alt birimlerinden saglanan hizmetlere iliskin bilgileri ve kontrolii
Universitenin periyotlarinca takip etmekte,

¢) Disaridan saglanan kalibrasyonu yapilmasi gereken cihazlarin kalibrasyon bakimlarinin
yapilmasi hususunda hizmet igin takip planlart dogrultusunda periyotlar kontrol
etmektedir.

Referans Dokiimanlar: FTM-PRS-05.Destek Stireci
FTM-ISA-05.Destek Siireci Is Akisi

8.4.3D1s tedarikgi icin bilgi
Merkez Miidiirligiimiiz,

a) Satin Alma Birimleri, hizmet siirecini etkileyen malzemelerin satin alinmas: yoniinde
ihtiyaca uygun sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde
malzemeye/hizmete ait teknik ve kalite 6zellikleri tanimlanir. Bu sartnameler 2457
say1l1 Kamu fhale Mevzuati uyarinca dogrudan temin alim yolu tedarikgilere duyurulur.

b) Gaziantep Universitesi alt birimlerinden saglanan hizmetlere iliskin bilgiler takip eden
teknik personeller ve birim kalite temsilcileri tarafindan saglandigi gibi,

c) Disaridan saglanan kalibrasyonu yapilmasi gereken cihazlarin kalibrasyon bakimlarinin
yapilmast hususunda hizmet sunacak firma i¢in cihazin bilgileri saklanmakta ve firma
i¢cin temin edilmektedir.

8.5 Hizmetin Sunumu

8.5.1 Hizmet sunumunun kontrolii

Merkez Miidiirliigimiiz hizmetlerinin kontrollii sartlar altinda gergeklestirilebilmesi i¢in
gereken siiregler belirlenmis, faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik talimatlar, is akis
semalar1, hizmet yonergeleri olusturulmus ve hizmet birimlerine dagitimi yapilmis ve ilgili
personelin erisimine ac¢ilmistir. Hizmetleri gercgeklestiren personelin yeterlilik sartlar
belirlenmistir. Hizmetlerin gergeklestirilmesi ve kontrol faaliyetleri ilgili hizmet yonergeleri ve
stireg/prosediirlerde, talimatlarda/is akis semalarinda agikga tanimlanmistir. Merkez
Midiirliigiimiiz, hizmetin sunumunu kontrollii sartlarda yiiriitmektedir. Kontrollii sartlar
uygulanabildigi ol¢lide:

a) Asagidakileri tanimlayan dokiimante edilmis bilgilerin mevcudiyetini:

1) Sunulacak hizmetlerin veya gerceklestirilecek faaliyetlerin karakteristikleri,
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GAZIANTEP UNIVERSITESI
AN _FITOTERAPI VE TIBBi AROMATIK
' V) BITKILER UYGULAMA VE ARASTIRMA
% MERKEZI
KALITE EL KITABI
Dokiiman Kodu: FTM-KEK-01 Yiiriirliik Tarihi: 31.10.2025 ” Revizyon Tarihi/No: 18.12.2025/01 Sayfa No: 33/39

2) Erisilmesi amaglanan sonuglar siireglerde agiklanmaistir.

b) Uygun izleme ve 6lgme kaynaklarinin varligr ve kullanimini cihaz takip planlarinda
listelenmistir,

c) Siire¢ veya c¢iktilarin kontrolii igin kriterler ile {irlin ve hizmetler igin kabul kriterlerinin,
karsilandiginin uygun asamalarda dogrulanmasi igin izleme ve oOlgme faaliyetlerinin
uygulanmakta ve kayitlar muhafaza edilmektedir,

d) Proseslerin isletimi i¢in uygun altyapt ve ortam saglanmakta ve kayitlarla kontrol
edilmektedir,

e) Her tiirli gerekli vasif dahil yetkin kisilerin gorevlendirilmesi yonetim tarafindan giivence
altina alinmaktadir,

f) Elde edilen c¢iktilarin sonraki izleme veya Olgiimle dogrulanamadigi durumda, hizmetin
sunumu i¢in silire¢lerin planlanan sonuglara erisme yeteneginin, gegerli kilinmasi ve periyodik
olarak gecerli kilma faaliyetinin tekrarlanmasi siire¢ gézden gecirme periyotlarina gore takip
edilmekte ve YGG toplantilarinda goriisiilmektedir,

Bitki iiretimindeki siirece dair veriler Il Tarim Miidiirliigii verileri dikkate alinarak verim
analizleri ile birlikte gegerli kilmalar yapilmaktadir,

Analiz hizmeti siirecine iligkin gecerli kilmalar ilgili Ulusal/ Uluslararasi literatiir taramasi
yvapularak sunulmaktadir,

g) Insan hatalarmi 6nlemek icin faaliyetlerin gergeklesmesine dair havuz 6lgiimlerinde hata
paylar belirtilmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Referans Dokiimanlar: FTM-PRS-05.Destek Streci

FTM-PRS-03.Mali Siirec

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Merkez Midiirliigiimiiz, hizmetin sunumuna dair olusturdugu siire¢ ile bunu tanimlamakta ve
performans kriterleri ile takibini yapmaktadir. Merkez Miidiirliigiimiiz sundugu hizmete ait
stirecleri izlemek ve raporlamaktadir.
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8.5.3 Paydas veya dis tedarikciye ait miilkiyet

Merkez Midiirligiimiiz, kendi kontrolii altinda oldugu veya kendisi tarafindan kullanildig
stirece, Paydas veya dis tedarikgiye ait miilkiyete itina gostermektedir. Merkez Miidiirliigiimiiz,
kullanim i¢in veya kendi {irlinii ve hizmetiyle birlestirilecek Paydas veya dis tedarik¢iye ait
miilkiyeti korumakta ve giivenligini saglamaktadir. Ancak direkt hizmet alic1 taraflarin 6zel
miilkiyetine giren hizmet siiresi icindeki miilkiyetlerin muhafazasi kisiye aittir. Bu tiir bilgi ve
belgeler zimmetle alinmissa, yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi,
kaybolmas1 veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak
mevzuat ¢ercevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

8.5.4 Muhafaza

Merkez Midiirligiimiiz, hizmet sunumu sirasinda meydana gelen tiim ¢iktilari muhafaza
etmektedir. Merkezimiz, birimlerinde siire¢ olarak nitelendirdigimiz hizmetlerin bagvurudan
teslim agamasina kadar gecen siire i¢inde islemi devam eden evraklardan siire¢ sorumlulari ve
slire¢ ¢alisanlar1 sorumludur. Tiim evraklar ilgili arsiv dolaplarinda saklanarak muhafaza edilir.
Kurum i¢i yapilan yazigmalar EBYS (Elektronik Belge Yo6netim Sistemi) de arsivlenmektedir.
Akademik Personel ile Idari Personele ait &zliik dosyalart Merkez arsivinde muhafaza
edilmektedir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-02.Kavitlarin Kontrolii Prosediirii

8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler
Bu madde kapsam dis1 birakilmustir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Merkez Midiirliigtimiiz, sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla hizmet
sunumu i¢in degisiklikler gozden gecirilip kontrol edilmektedir. Gzden gecirme sonuglari ve
degisiklige onay veren kisi/ler (ilgili birim amirleri) ve ilgili faaliyetler web sayfasi ve
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBY'S) ile duyurulmaktadir. Bu siiregler is akiglarinda ifade
edilmistir.

8.6 Hizmet sunumu

Merkez Miidiirliiglimiiz, uygun asamalarda {iriin ve hizmetin sartlar1 karsiladigin1 dogrulamak
icin planli diizenlemeleri uygulamaktadir. Hizmetlerin paydas sunumu, planlanan diizenlemeler
basarili bir sekilde tamamlanmadan, ilgili bir yetkili ve uygulanabilir oldugunda paydas
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tarafindan onaylanmadig1 takdirde ger¢eklesmemektedir. Hizmet saglayicilar tarafindan
diizenli bilgi aktarimlari yapilmakta uygun ortam saglanmaktadir. Merkez Miidiirliigiimiizde,
bitkisel tiretim, laboratuvar ve {iriin satis ihtiyaclarina yonelik hizmetler; tespit edilen sekillerde,
kabul kriterlerine uygun sekilde sunulmaktadir. Bu kapsamda kullanilan yazilimlarda raporlar,
yetkilendirmeler ve hizmet iceriklerine ait bilgiler bulunmaktadir. Bunun disinda veri taban1 ya
da yazilim dis1 kagit veya buna benzer iiriinler tizerinde gergeklestirilen islemlerde ise arsivler
yardimiyla kanitlar toplanmakta ve yetki izlenebilirligi gerceklestirilmektedir.

Merkez Midirliigiimiiz siiregler siiresince Uriiniin/hizmetin korunmasi siireglerde belirtilen
kayitlarla gergeklestirmektedir. Depolama alanlarina giris-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok
takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir. Merkez Midiirliigimiiz, faaliyetlerinde
yapilan tiim yazigmalar yazili EBYS sisteminden depolanmakta ayrica Arsiv YoOnergesine gore
yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar: Is Akislari
FTM-LST-03.Satis Takip Listesi

8.7 Uygun olmayan ¢iktinin kontrolii

8.7.1 Merkez Midirliigimiiz, sartlara uymayan ¢iktinin, istenmeyen kullanimimin veya
onlenmesi i¢in tanimlanmasini ve kontrol altinda bulundurulmasini giivence altina almaktadir.
Merkez Miidiirliigiimiiz, uygunsuzlugun yapist ile hizmetin uygunlugu tizerindeki etkisini esas
alarak uygun faaliyetleri kontrol etmektedir. Bu ayni zamanda hizmetin sunumu veya
sonrasinda tespit edilen uygun olmayan iiriine de uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-05. Siirekli Iyilestirme Prosediirii

9.PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme

9.1.1 Genel

Merkezimiz; paydas memnuniyetinin izlenmesi ve Ol¢iilmesi gerektiginin farkindalig: ile
gegerli sonuglar1 giivence altina almak amaciyla ihtiya¢ duyulan izleme, 6l¢me, analiz ve
degerlendirme i¢in yontemleri, izleme ve Olgcme sonuclarmin ne zaman analizi ve
degerlendirilmesi gerektigi is akislarinda belirlemistir. Ayrica tiim dokiimanlar muhafaza
edilmektedir. Merkezimiz birimlerinde kalite {izerinde 6nemli etkileri olan belli baslt islem ve
faaliyetleri izlemek, periyodik olarak dlgmek ve gdzlemlemek amaciyla gerekli dokiimanlar
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olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; amag ve hedeflerle uyum i¢cinde bulunmasini
temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.

Kalite El Kitabi’nin 4. Kurulusun Baglami maddesinde belirtilen siiregler igin yetki ve
sorumluluklart belirlenen personel tarafindan siireglerle ilgili 6lgme ve degerlendirmeler
gerceklestirilmektedir. Merkezimiz birimlerinde uygulanan siireglerin 6l¢iimleri yapilmakta ve
gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gidilmektedir. Merkez olarak bitki
dretimi ile ilgili hasat miktari, {riin verimliligi, personel yetkinligi, satis miktarlar
izlenmektedir. Siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol i¢in yilda en
az iki kez i¢ tetkik planlanmaktadir. Ayrica YOK arastirma merkezi performans kriterlerine
gore yilda iki kez performans gostergeleri ile ilgili veri girisleri ve izlemeleri saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-05. Siirekli Iyilestirme Prosediirii
GAUN-PRD-03.i¢ Tetkik Prosediirii

9.1.2 Paydas Memnuniyeti

Merkezimiz, hizmet verdigi paydaslarinin verilen hizmete dair algilamalari, diisiinceleri ve
davranislarma iliskin olarak paydas memnuniyet dl¢limleri ve hizmet veren i¢ paydaslarinin
hizmet sunarken karsilastiklar1 davranig, hizmet sunulan ortama iliskin algilamalari
diisiincelerine dair personel memnuniyet dl¢limleri yapilmaktadir. Bu kapsamda; i¢c ve dis
paydaslarina iligkin ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemek icin paydas memnuniyet anketleri ile
personel memnuniyet anketlerini yillik bazda yapmaktadir.

Ayrica Merkezimiz paydaslarina yonelik web sayfasindan takip edilen GIMER sistemi ile Bilgi
Edinme Kanunu cercevesinde gelen taleplere cevap verilmektedir. Istatistikleri Y®netimin
Gozden Gegirme Toplantisinda izlenmektedir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-05.Siirekli Iyilestirme Prosediirii
Tlgili Anket ve Istatistikler

9.1.3Analiz ve degerlendirme
Merkezimiz, izleme ve Olgiimde;
a) Paydas memnuniyet verileri,
b) Personel Memnuniyet verileri,
c) Kalite yonetim sisteminin performans verileri,
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d) Bitki tiretimi ile ilgili hasat miktari,

e) Uriin verimliligi,

f) Personel yetkinligi,

g) Satis miktarlart,

h) YOK Arastirma Merkezi Performans gostergeleri

i) I¢ Tetkik sonuglari,

J) Risk ve firsatlara dair veriler,

k) Kalite yonetim sisteminin iyilestirme verileri kullanilmakta birlikte ile yapilan analiz
degerlendirmeleri kullanilmaktadir. Ayrica analiz sonuglar1 SWOT ve PEST
analizlerine gore degerlendirmesi yapilarak YGG toplantisina sunulmaktadir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-05.Siirekli Iyilestirme Prosediirii
GAUN-PRD-03.ic Tetkik Prosediirii

9.2 i¢ tetkik

9.2.1. Merkezimiz; kalite yonetim sisteminin asagidakilerle ilgili durumunu belirlemek igin I¢
Tetkik Prosediirii hazirlamis ve bu cercevede i¢ tetkikler yapmaktadir. I¢ tetkik raporu, diizeltici
faaliyetler ve Oneriler tetkik esnasinda Kalite Yonetim Bilgi Sistemi lizerinden ¢evrimigi olarak
hazirlanmaktadir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-03.ic Tetkik Prosediirii

9.2.2. Tetkikler faaliyetlerin durumu ve 6nceki tetkik sonuglar1 dikkate alinarak en az yilda iki
defa seklinde planlanmaktadir. I¢ kalite tetkikleri, tetkik edilen faaliyetten dogrudan
sorumlulugu olmayan tarafsiz ve egitim almis tetkikgiler tarafindan yapilmaktadir.

Denetimlerin planlamas1 ve uygulanmasi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin saklanmasi ile
ilgili kurallar dokiimante edilmis I¢ Tetkik Prosediiriinde tanimlanmistir. Denetlenen alanin
faaliyetlerinden sorumlu yonetim, tespit edilen uygunsuzlugu ve sebebini bir gecikme olmadan
ortadan kaldirilacak sekilde faaliyetleri baslatmaktadir. Takip faaliyetleri uygulanan
faaliyetlerin dogrulanmasin1 ve dogrulama sonuglarinin raporlanmasini igermektedir. Tetkik
programinin uygulandiginin ve tetkik sonug¢larinin kanit1 olan raporlar, i¢ tetkik soru listeleri
ve tetkik sirasinda agilmasi onerilen Diizeltici Formlar muhafaza edilmektedir.

9.3 Yonetimin gozden gecirmesi

9.3.1 Genel
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Ust ydnetim, Merkezimizin kalite ydnetim sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini siirdiirmesini ve Merkezimizin stratejik yonii ile uyumlulugunu giivence altina
almak i¢in Yonetim Kurulunun ve Merkez personelinin katilimi ile on iki ayda bir kez olmak
iizere planl araliklarla kalite yonetim sistemini gozden gecirmektedir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-04.Y6netimin Sorumlulugu Prosediirii
GAUN-FRM-05.Toplant1 Tutanagi

9.3.2 Yonetimin gozden gecirme girdileri
Y 6netimin gozden gecirmesi toplantisi giindemine;
- Onceki ydnetimin gdzden gegirme toplantilarinda karar alman faaliyetlerinin durumu,
- Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
- Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
- Kalite amagclarina erisme derecesi,
- Siire¢ performansi ile hizmetlerin uygunlugu,
- Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
- Izleme ve 6l¢me sonuclar, tetkik sonuclart,
- Dis tedarikgilerin performansi,
- Kaynaklarin varligi,
- Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri icin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
- lyilestirme igin firsatlar
dikkate alinarak planlanmakta ve gerceklestirilmektedir.

9.3.3 Yonetimin gozden gecirme ¢iktilar
Toplant1 sonunda iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, degisiklikler ve kaynak ihtiyaglari
belirlenerek gelecege yonelik stratejiler gilincellenmektedir. Yonetimin Gozden Gegirmesi
toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmasindan Birim Y 6neticileri, izlenmesinden ise Birim
Kalite Temsilcileri sorumludur.
Toplantida Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sisteme ait;

- Siireclerin etkinliginin i1yilestirilmesine,

- Verilen hizmetlerin kalitesinin artirilmasina iliskin kararlar alinir.

- Kaynak ihtiyaglar belirlenir.

- KYS ile ilgili varsa degisiklik ihtiyaglar1 degerlendirilir.
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YGG toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmasindan Merkez Miidiiriimiiz, izlenmesinden
ise Birim Kalite Temsilcileri sorumludur. Toplantida karar verilen hususlarin 6ngoriilen tarihte
tamamlanip tamamlanmadig1 Birim Kalite Temsilcisi tarafindan kontrol edilerek, Miidiire bilgi
verilir.

YGG toplant1 kayitlar1 EBYS iizerinde muhafaza edilir. Alinan kararlar diizeltici faaliyetlere
de veri teskil eder. Bu kayitlar; Kayitlarin Kontrolii Prosediirii siiresince muhafaza
edilmektedir.

10. iYILESTIRME

10.1 Genel

Merkezimiz iyilestirme i¢in firsatlari tayin etmeli ve se¢meli, paydas sartlarini karsilamak ve
paydas memnuniyetini arttirmak i¢in gerekli faaliyetleri uygulamaktadir. Bunlar; sartlar
karsilamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiya¢ ve beklentileri de belirleyerek hizmetleri
iyilestirmek, istenmeyen etkileri diizeltmek, 6nlemek veya azaltmak, kalite yonetim sisteminin
performans ve etkinligini arttirmak seklinde planlanmaktadir.

Merkezimiz faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi i¢in yontemler belirlemistir. Olusturulan 6neri
sistemi ve toplanan veriler yardimi ile istatistiksel teknikler kullanilarak siirekli gelismeye ve
iyilestirmeye yonelik c¢alismalar yapilmaktadir. Merkezimiz; iletisim, yOnetim gozden
gecirmesi, i¢ tetkik, i¢c kalite kontrol, dogrulama sonuclarinin analizi, kontrol 6nlemi
kombinasyonlarinin gecerli kilinmasi diizeltici faaliyetler ve kalite yoOnetim sisteminin
giincellenmesi, siiregleri ile kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli olarak iyilestirmesini
saglamaktadir.

10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

10.2.1. Merkezimiz hizmet sunumu sirasinda her tiirlii sekilde ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluk
olustugunda; uygunsuzluklara dair uygunsuzlugu tespit etmek ve izlemek icin GAUN-PRD-
05.Siirekli Tyilestirme Prosediiriinde belirlenen ydntemlere gore tespitini yapar ve diizeltici
faaliyet ile izlemini gergeklestirir. Ilgili otomasyon iizerinden izleme listesinde bu formlarin
takibini yapar ve 6nlemlerini alir.

Ayrica; bu durumlarin tekrar olusmamasina meal vermemek icin sebepleri kok sebep analizleri
ile arastirilir ve potansiyel nedenler ortadan kaldirilmasina dair diizeltici faaliyet iglemleri takip
edilir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-05.Siirekli Iyilestirme Prosediirii
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GAZIANTEP UNIVERSITESI
AN _FITOTERAPI VE TIBBi AROMATIK
i \J/ BITKILER UYGULAMA VE ARASTIRMA
Y4 MERKEZI
KALITE EL KITABI
Dokiiman Kodu: FTM-KEK-01 Yiiriirliik Tarihi: 31.10.2025 ” Revizyon Tarihi/No: 18.12.2025/01 Sayfa No: 40/ 39

10.2.2. Merkezimiz bu kayitlara iliskin olarak form ve ihtiya¢ durumunda tutulan matbu
tutanaklart muhafaza etmektedir. Yapilan izlemler izleme listesi ile takip edilmekte ve diizeltici
faaliyetlerin sonuglart YGG toplantis1 glindemine sunulmaktadir.

10.3. Siirekli iyilestirme

Merkezimiz kalite yOnetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini stirekli
iyilestirmeyi taahhiit etmektedir. Bu kapsamda; siireclerin performans kriterleri, baglama iligskin
i¢ ve dis hususlarin risk analizleri, alt1 aylik periyotlarla YOK arastirma merkezi performans
gostergelerinin izlenmekte ve degerlendirme sonucglart YGG toplantilarinda goriisiilerek
ciktilar1 takip edilmektedir. Siire¢lerde performans gostergesi, Arastirma Merkezi Performans
Gostergeleri formuna gore takip edilmektedir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-05.Siirekli Iyilestirme Prosediirii
GAUN-PRD-03-i¢ Tetkik Prosediirii
GAUN-PRD-04.Y 6netimin Sorumlulugu Prosediirii
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