Bu anket, merkezimizde çalışan personelin iş ortamı, yönetim anlayışı, iletişim, çalışma koşulları ve genel memnuniyet düzeyini belirlemek; elde edilen veriler doğrultusunda kalite yönetim sistemimizi sürekli iyileştirmek amacıyla hazırlanmıştır. Cevaplarınız gizli tutulacak ve yalnızca değerlendirme amacıyla kullanılacaktır.
Genel Bilgiler

	[image: ]
	GAZİANTEP ÜNİVERSİTESİ
FİTOTABAUM
PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ
	

	Doküman Kodu: FTM-FRM-09
	Yürürlük Tarihi: 31.10.2025
	Revizyon Tarihi/No: Yeni yayımlandı
	Sayfa No: 4 / 4




	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN
	ONAYLAYAN
	ONAYLAYAN

	Birim Kalite Temsilcisi
	Kalite Geliştirme Koordinatörü
	Merkez Müdür Yardımcısı
	Merkez Müdürü



1. Göreviniz:
☐ Akademik Personel
☐ İdari Personel
2. Çalışma süreniz:  ………… yıl



	Çalışma Ortamı ve Fiziksel Koşullar
	Hiç Memnun Değilim
	Memnun Değilim
	Kararsızım
	Memnunum
	Çok Memnunum

	Çalışma alanlarının temizlik ve düzeni
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Laboratuvar ve ofis ekipmanlarının yeterliliği
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Güvenlik ve iş sağlığı koşulları
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Dinlenme ve sosyal alanların yeterliliği
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



	Yönetim, İletişim ve Katılım
	Hiç Memnun Değilim
	Memnun Değilim
	Kararsızım
	Memnunum
	Çok Memnunum

	Üst yönetimle iletişim kolaylığı
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Görüş ve önerilerimin dikkate alınması
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Karar alma süreçlerine katılım düzeyim
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Çalışma arkadaşlarımla işbirliği
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



	Eğitim, Gelişim ve Motivasyon
	Hiç Memnun Değilim
	Memnun Değilim
	Kararsızım
	Memnunum
	Çok Memnunum

	Hizmet içi eğitim olanakları
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Mesleki gelişim için sağlanan destek
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Başarı ve performansın takdir edilmesi
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Çalışma motivasyonumun genel düzeyi
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



	Kurumsal Kültür ve Kalite Bilinci
	Hiç Memnun Değilim
	Memnun Değilim
	Kararsızım
	Memnunum
	Çok Memnunum

	Kalite yönetim sisteminin uygulanması
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	İş süreçlerinde etik ve adalet anlayışı
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


Genel Memnuniyet
1. Genel olarak kurumunuzdan ne derece memnunsunuz?
☐ Hiç memnun değilim ☐ Memnun değilim ☐ Kararsızım ☐ Memnunum ☐ Çok memnunum

2. Kurumda yapılmasını istediğiniz iyileştirmeler:
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................

3. Eklemek istediğiniz görüş veya öneriler:
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................
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