Bu anket, merkezimizden hizmet alan kişi ve kurumların memnuniyet düzeylerini belirlemek; elde edilen veriler doğrultusunda hizmet kalitemizi ve yönetim sistemimizi sürekli iyileştirmek amacıyla hazırlanmıştır. Cevaplarınız gizli tutulacak ve yalnızca değerlendirme amacıyla kullanılacaktır.
Genel Bilgiler
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	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN
	ONAYLAYAN
	ONAYLAYAN

	Birim Kalite Temsilcisi
	Kalite Geliştirme Koordinatörü
	Merkez Müdür Yardımcısı
	Merkez Müdürü



1. Hizmet aldığınız birim:
☐ Laboratuvar Analiz Hizmetleri
☐ Bitkisel Ürün Geliştirme
☐ Eğitim / Danışmanlık
☐ Diğer: ..................................
2. Hizmet alma sıklığınız:
☐ İlk defa
☐ Yılda 1–2 kez
☐ Sık sık (3 ve üzeri)
3. Başvuru türünüz:
☐ Akademik Kurum
☐ Kamu Kurumu
☐ Özel Sektör
☐ Bireysel

	Hizmet Kalitesi
	Hiç Memnun Değilim
	Memnun Değilim
	Kararsızım
	Memnunum
	Çok Memnunum

	Hizmetin zamanında sunulması
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Hizmetin doğruluğu
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Hizmetin güvenilirliği
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Sunulan bilginin açıklığı ve yeterliliği
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Laboratuvar sonuçlarının güvenilirliği
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



	İletişim ve Destek
	Hiç Memnun Değilim
	Memnun Değilim
	Kararsızım
	Memnunum
	Çok Memnunum

	Personelin ilgisi ve yardımseverliği
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	İletişim kanallarına ulaşılabilirlik
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Taleplerin karşılanma hızı
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Geri bildirim süreçlerinin etkinliği
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



	Kurumsal Güven ve İmaj
	Hiç Memnun Değilim
	Memnun Değilim
	Kararsızım
	Memnunum
	Çok Memnunum

	Kurumun bilimsel güvenilirliği
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Hizmetlerde etik ilkelere uyum
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Kalite yönetim sistemine güvenme
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



Genel Memnuniyet ve Öneriler
1. Genel olarak merkezimizden ne derece memnunsunuz?
☐ Hiç memnun değilim ☐ Memnun değilim ☐ Kararsızım ☐ Memnunum ☐ Çok memnunum


2. Hizmetlerde yapılmasını istediğiniz iyileştirmeler:
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
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.................................................................................................................................................................................................................
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3. Eklemek istediğiniz görüş veya öneriler:
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
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.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
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