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	NO
	BÖLÜM
	HEDEF
	FAALİYET
	
SORUMLU
	KAYNAK
	PLANLANAN TERMİN
	AÇIKLAMA

	
	
	
	
	
	
	PLANLANAN
	GERÇEKLEŞEN
	

	1
	Bitkisel Üretim Süreci
	Üretimde kullanılan bitkilerin çimlenme başarısını %85’ten %95’e çıkarmak
	- Tohum kalitesi analizlerinin her parti öncesi yapılması
- Uygun sulama ve gübreleme programlarının oluşturulması
	Bitkisel Üretim Sorumlusu
	Laboratuvar analiz desteği, eğitim, tohum bütçesi
	Mart-Nisan 
2026

	
	

	2
	
	2025 yılı sonuna kadar 3 yeni tıbbi bitki türü deneme üretimine almak
	- Uygun türlerin literatür ve pazar araştırmasıyla belirlenmesi
- Deneme üretim alanlarının hazırlanması
	Bitkisel Üretim Sorumlusu /Merkez Müdürü
	Deneme alanı, fide/ekipman, teknik destek
	Mart-Nisan 
2026

	
	

	3
	
	Bitkisel üretim alanlarında hata oranını %10’dan %5’in altına düşürmek
	- Alan denetimlerinin aylık yapılması
- Uygunsuzluk kayıtlarının takibi ve düzeltici faaliyet planı
	Bitkisel Üretim Sorumlusu
	İç denetim formu, kontrol listeleri
	Aralık 
 2026

	
	

	4
	
	Üretilen hammaddelerin en az %60’ini laboratuvar analizine uygun kalitede elde etmek
	Hasat sonrası uygun kurutma ve depolama koşullarını standardize etmek
	Bitkisel üretim sorumlusu
	Kurutma ekipmanı, nem ölçer, depolama alanı
	Ağustos-Eylül 
 2026
	
	

	5
	
	Üretim sonrası oluşacak ürün kayıplarını %10’un altına düşürmek
	Haşere ve hastalık takibi planı yapmak, 
	Tarla personeli
	İzleme cihazları, biyolojik mücadele ürünleri
	Ağustos-Ekim   
2026
	
	

	6
	LABORATUVAR ANALİZ
	Analiz doğruluk oranını %93’ten %98’e yükseltmek
	- Cihaz kalibrasyon planına uygun bakım yapılması
- Analiz personeline cihaz eğitimi verilmesi
	Analiz Laboratuvar Koordinatörü/ Laboratuvar Sorumlusu
	Kalibrasyon hizmeti, eğitim bütçesi
	Aralık 
 2026

	
	

	7
	
	Numune sonuç teslim süresini 7 günden 5 güne indirmek
	- Laboratuvar iş akış süreçlerinin optimize edilmesi
- Öncelikli numune protokolü hazırlanması
	Analiz Ekibi / Birim Kalite Temsilcisi
	Uygun otomasyon sistemi,  personel desteği
	
Ocak-Aralık 
 2026

	
	

	8
	
	Müşteri (paydaş) memnuniyetini %90’ın üzerinde tutmak
	- Geri bildirim formu uygulaması
- GİMER
	Kalite Ekibi / Laboratuvar Sorumlusu
	Anket formları, iç tetkik raporları
	
Ocak-Aralık 
 2026

	
	

	9
	MALİ İŞLER SÜRECİ

	
Giderleri 2024’e göre %10 azaltmak

	Satın alma sürecinde 3 teklif kuralının uygulanması
- Tasarruf tedbirleri kapsamında enerji ve sarf malzeme tasarrufu önlemleri
	Merkez Müdür
	EBYS sistemi, mali raporlar
	
Aralık 
 2026

	
	

	10
	
	Gelir kaynaklarını çeşitlendirerek hizmet gelirini %15 artırmak
	- Yeni analiz hizmetleri geliştirmek
- Sözleşmeli kurum sayısını artırmak
	Merkez Müdür
	Tanıtım bütçesi, hizmet kataloğu
	
Aralık 
 2026

	
	

	11
	
	Mali işlemlerde belge hatalarını %5’ten %2’ye indirmek
	- Mali evrak kontrol prosedürünü uygulamak
- Personel bilgilendirmesi yapmak
	Mali Birim Personeli
	Eğitim, 
	
Aralık 
 2026

	
	

	12
	YÖNETİM SÜRECİ
	İç tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluk sayısını %20 azaltmak
	- Risk analizlerinin 6 ayda bir güncellenmesi
- Düzeltici faaliyetlerin takibi
	Birim Kalite Temsilcisi
	ISO dokümanları, iç denetim raporları
	



Aralık 
 2026

	
	

	13
	
	Yönetim gözden geçirme toplantılarını yılda 2 kez gerçekleştirmek
	- Planlama takviminin oluşturulması
- Faaliyet raporlarının sunumu
	Merkez Müdürü
	Toplantı salonu, rapor formatları
	

Aralık 
 2026

	Aralık 
 2025

	

	14
	
	Merkez faaliyetlerinde verimlilik göstergesini %90 düzeyinde sürdürmek
	- Süreç performans göstergelerini izleme
- Hedef gerçekleşme oranı analizi
	Merkez Müdürü
	İzleme raporları, veri analizi araçları
	


Aralık 
 2026

	
	

	15
	DESTEK SÜRECİ
	Personel memnuniyetini %80’den %90’a çıkarmak
	- Yıllık memnuniyet anketi yapmak
- Geri bildirim toplantıları düzenlemek
	Merkez Müdür /Birim Kalite Temsilcisi
	Anket sistemi, eğitim fonu
	

Aralık 
 2026

	
	

	16
	
	Personel eğitim oranını %70’ten %100’e çıkarmak
	- Eğitim planı hazırlamak
- Katılım takibi yapmak
	Merkez Müdür /Birim Kalite Temsilcisi
	Eğitim materyalleri, bütçe 
	
      Aralık 
 2026

	
	

	17
	
	İç iletişim verimliliğini artırmak (geri dönüş süresini %30 kısaltmak)
	- İç iletişim platformunun aktif kullanımı
- Haftalık bilgilendirme e-postaları
	Merkez Müdür/ Merkez Sekreterliği
	EBYS/  internet altyapısı
	Ocak- Aralık 
2026
	
	

	18
	
	Laboratuvar ve üretim alanlarının temizlik–düzen kontrol puanını %85’ten %95’e çıkarmak
	- Haftalık temizlik kontrol listeleri oluşturmak
- Sorumlu personel atamak
	Laboratuvar Analiz Sorumlusu
	Denetim formu, hijyen malzemeleri
	Ocak-Aralık 2026

	
	

	19
	
	İş sağlığı ve güvenliği farkındalığını artırmak (yılda en az 2 eğitim düzenlemek)
	- İSG eğitimleri planlamak
- Katılım ve uygulama kontrolü yapmak
	İSG Uzmanı / Birim Kalite Temsilcisi
	Eğitim materyali, sunum salonu
	Aralık 
 2026
	
	

	20
	
	Donanım ve altyapı arızalarında müdahale süresini ortalama 48 saatten 24 saate indirmek
	- Arıza bildirim formu oluşturmak
	Teknik Personel / Destek Ekibi /Birim Kalite Temsilcisi
	Bakım-onarım bütçesi, kayıt sistemi
	Ağustos 
 2026
	
	






	
HAZIRLAYAN(01/12/2018)
	
KONTROL EDEN(01/12/2018)


	
ONAYLAYAN(01/12/2018)

	
ONAYLAYAN(01/12/2018)


	Birim Kalite Temsilcisi
	Kalite Güvence Koordinatörü
	Kreş ve Anaokulu Müdürü
	Daire Başkanı


Önemli: KaliteYönetimSistemi’neaitgünceldokümanlarhttp://kaliteguvence.gantep.edu.tr/internet sayfasındabulunmaktadır. Basılan dokümanlar “KontrolsüzKopya” hükmündedir.

