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* Üniversitemiz 2025-2029 Stratejik Planında yer alan amaçlar doğrultusunda Gaziantep Üniversitesi TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi alınması sürecinde birim kalite ve akreditasyon ekiplerine yönelik "TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi İçTetkiki için dikkat edilmesi gereken hususlar aşağıda maddelendirilmiştir. Belgelerin hazırlanırken GAÜN-PRD-01-Doküman Yönetimi Prosedürü’ne uygun olarak hazırlanmasına dikkat edilmeli ve doküman kodu, revizyon no ve tarihi, yürürlük tarihi ve başlık gibi alanların değiştirilmemelidir. 
1. Bağlam Analizi (Kuruluşun Bağlamı) Tablosu Hazırlanırken Dikkat Edilecek Hususlar

(ISO 9001:2015 Madde 4.1 ve 4.2)
Temel Amaç

Üniversitenin iç ve dış çevresini analiz ederek kalite yönetim sistemini etkileyebilecek unsurları belirlemek.
İlgili Doküman: GAÜN-PLN-12 Bağlam Tablosu
Dikkat Edilecek Hususlar

A) İç Hususlar Belirlenirken

· Üniversitenin: 

· organizasyon yapısı, 

· akademik/idari kapasitesi, 

· insan kaynağı yeterliliği, 

· teknolojik altyapısı, 

· laboratuvar ve kampüs imkanları, 

· kalite kültürü, 

· dijitalleşme düzeyi, 

· mali kaynakları, 

· süreç yönetim olgunluğu değerlendirilmelidir. 

· Güçlü ve geliştirilmesi gereken yönler ayrı değerlendirilmelidir. 

· İç hususlar ölçülebilir veya gözlemlenebilir olmalıdır. 

B) Dış Hususlar Belirlenirken

· YÖK, YÖKAK, TÜBİTAK, FEDEK gibi dış düzenleyici kurum etkileri dikkate alınmalıdır. 

· Ulusal mevzuat değişiklikleri değerlendirilmelidir. 

· Bölgesel ihtiyaçlar ve sektör beklentileri analiz edilmelidir. 

· Teknolojik gelişmeler ve yapay zekâ dönüşümü değerlendirilmelidir. 

· Üniversiteler arası rekabet dikkate alınmalıdır. 

· İş dünyasının mezun yeterlilik beklentileri ele alınmalıdır. 

· Afet, ekonomik kriz, siber güvenlik gibi çevresel riskler düşünülmelidir. 
C) Tablo Hazırlığında

· Sadece liste yapılmamalı, kalite sistemine etkisi açıklanmalıdır. 

· Güncellenebilir dinamik yapı kurulmalıdır. 

· Stratejik plan ile uyumlu olmalıdır. 

· PUKÖ döngüsü mantığı desteklenmelidir. 
2. Paydaş Analiz Listesi Hazırlanırken Dikkat Edilecek Hususlar

(ISO 9001:2015 Madde 4.2)
Temel Amaç:Kalite yönetim sistemini etkileyen ilgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerini belirlemek.
İlgili Doküman: GAÜN-LST-02 Paydaş Analiz Listesi, GAÜN-PRD-05.Sürekli İyileştirme Prosedürü,
Dikkat Edilecek Hususlar

A) İç Paydaşlar

· Öğrenciler 

· Akademik personel 

· İdari personel 

· Yönetim 

· Araştırma merkezleri 

· Fakülte/bölüm temsilcilikleri 

B) Dış Paydaşlar

· YÖK 

· YÖKAK 

· Mezunlar 

· İşverenler 

· Kamu kurumları 

· Sanayi kuruluşları 

· Tedarikçiler 

· Yerel yönetimler 

· Akreditasyon kuruluşları 

· Sivil toplum kuruluşları 

C) Her Paydaş İçin Belirlenmesi Gerekenler

· Beklenti ve ihtiyaçları 

· Üniversite üzerindeki etkisi 

· Üniversitenin paydaş üzerindeki etkisi 

· İletişim yöntemi 

· Karşılama yöntemi 

· Risk/fırsat boyutu 
D) Önemli Noktalar

· Paydaş listesi gereksiz şekilde çok geniş tutulmamalıdır. 

· Kalite sistemine etkisi olmayan taraflar dahil edilmemelidir. 

· Paydaş beklentileri ölçülebilir ifadeler içermelidir. 

· Anket, toplantı, geri bildirim mekanizmaları ile desteklenmelidir. 

· Memnuniyet ölçümleriyle ilişkilendirilmelidir. 
3. YGG (Yönetimin Gözden Geçirmesi) Toplantı Karar Tutanağı Hazırlanırken Dikkat Edilecek Hususlar

(ISO 9001:2015 Madde 9.3)
Temel Amaç: Üst yönetimin kalite yönetim sisteminin etkinliğini değerlendirmesi.
İlgili Doküman: Akademik Kurul Toplantı Karar Tutanağı, Birim Kalite Toplantı Tutanağı
Dikkat Edilecek Hususlar

A) Toplantıda Mutlaka Değerlendirilmesi Gereken Konular

· Önceki YGG kararlarının durumu 

· İç tetkik sonuçları 

· Dış tetkik sonuçları 

· Müşteri/paydaş memnuniyeti 

· Süreç performansları 

· Hedef gerçekleşmeleri 

· Uygunsuzluklar 

· Düzeltici faaliyetler 

· Risk ve fırsatlar 

· Kaynak yeterliliği 

· Tedarikçi performansları 

· Sürekli iyileştirme faaliyetleri 

· Mevzuat değişiklikleri 

· Stratejik gelişmeler 

B) Karar Maddeleri Yazılırken

· Ölçülebilir olmalıdır. 

· Sorumlu kişi belirtilmelidir. 

· Termin tarihi yazılmalıdır. 

· Takip edilebilir olmalıdır. 

· “İyileştirilecektir” gibi genel ifadelerden kaçınılmalıdır. 

· Kanıt üretilebilir kararlar alınmalıdır. 
C) Sık Yapılan Hatalar

· Sadece toplantı özeti yazılması 

· Veri analizine dayanmayan kararlar 

· Risk değerlendirmesinin olmaması 

· Faaliyet sorumlularının belirtilmemesi 
· Kapanış/takip mekanizmasının olmaması 

4. Risk Planı Hazırlanırken Dikkat Edilecek Hususlar

(ISO 9001:2015 Madde 6.1)
Temel Amaç: Kalite yönetim sistemini etkileyebilecek risk ve fırsatların yönetilmesi.
İlgili Doküman: GAÜN-PLN-05 Risk Planı, GAÜN-PRD-05.Sürekli İyileştirme Prosedürü,
Dikkat Edilecek Hususlar

A) Riskler Belirlenirken

· Akademik riskler 

· İdari riskler 

· Bilgi güvenliği riskleri 

· İnsan kaynağı riskleri 

· Mevzuat riskleri 

· Siber güvenlik riskleri 

· Laboratuvar ve teknik altyapı riskleri 

· Öğrenci memnuniyetsizliği riskleri 

· Veri kaybı riskleri 

· Tedarik zinciri riskleri değerlendirilmelidir. 

B) Risk Analizinde

· Olasılık 

· Etki 

· Tespit edilebilirlik 

· Risk puanı
hesaplanmalıdır. 

C) Risk Aksiyonları

· Önleme 

· Azaltma 

· Transfer etme 

· Kabul etme
yaklaşımlarından biri belirlenmelidir. 

D) Dikkat Edilecek Noktalar

· Riskler süreç bazlı olmalıdır. 

· Her riskin sahibi olmalıdır. 

· Fırsatlar da değerlendirilmelidir. 

· Riskler düzenli güncellenmelidir. 

· Stratejik hedeflerle ilişkilendirilmelidir. 

· Yapay zekâ ve dijital dönüşüm, çevre, iklim, riskleri artık ayrıca ele alınmalıdır.
5. Tedarikçi Değerlendirmesi ve Onaylı Tedarikçi Listesi Hazırlanırken Dikkat Edilecek Hususlar

(ISO 9001:2015 Madde 8.4)
Temel Amaç: Dışarıdan sağlanan ürün ve hizmetlerin kalite şartlarını karşılamasını sağlamak.
İlgili Doküman: GAÜN-FRM-39 Tedarikçi Değerlendirme Formu, GAÜN-LST-03 Onaylı Tedarikçi Listesi
Dikkat Edilecek Hususlar

A) Tedarikçi Seçim Kriterleri

· Kalite uygunluğu 

· Teslim süresi performansı 

· Teknik yeterlilik 

· Belgelendirme durumu 

· Referanslar 

· Fiyat performansı 

· Satış sonrası destek 

· Mevzuata uygunluk 

· Bilgi güvenliği yeterliliği 

· Süreklilik kapasitesi 

B) Değerlendirme Yöntemleri

· Puanlama sistemi 

· Performans değerlendirme formu 

· Geçmiş performans analizi 

· Uygunsuzluk kayıtları 

· Deneme alımları 

· Yerinde değerlendirme 
C) Onaylı Tedarikçi Listesinde

· Tedarikçi adı 

· Hizmet/ürün kapsamı 

· Onay tarihi 

· Performans puanı 

· Durumu (aktif/pasif/şartlı)
yer almalıdır. 

D) Kritik Hususlar

· Satın alma kriterleri objektif olmalıdır. 

· Sadece fiyat odaklı değerlendirme yapılmamalıdır. 

· Kritik tedarikçiler daha sık değerlendirilmelidir. 

· Uygunsuzluk yaşayan tedarikçiler izlenmelidir. 

· Performans trendleri takip edilmelidir. 

· Hizmet alımı yapan üniversite birimleri sürece dahil edilmelidir.
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